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SZANOWNI PANSTWO,

jest mi niezmiernie mito przekaza¢ w Panstwa rece praktyczny przewodnik poswiecony tematyce zréwnowazonego tan-
cucha dostaw.

Zréwnowazony tancuch dostaw jest jednym z istotnych tematéw spotecznego zaangazowania Grupy Polpharma. Dla
nas, jako firmy odpowiedzialnej spotecznie, obecnej na wielu miedzynarodowych rynkach, staje sie on niezbednym
i integralnym elementem prowadzenia biznesu.

Bedac zaréwno zleceniodawca zakupu towardw i ustug, jak tez dostawca lekow i substancji farmaceutycznych dla innych
podmiotéw, mamy swiadomos¢ znaczenia wysokich standardéw w catym tancuchu wartosci. Stale doskonalimy swoje
zasady postepowania i propagujemy je wsréd swoich kontrahentéw.

Fundamentalne dla nas wartosci i standardy zawarlismy w Kodeksie postepowania Dostawcéw Grupy Polpharma. Do-
kument ten okresla najwazniejsze wymagania stawiane naszym Dostawcom w zakresie prowadzenia etycznej i uczciwe]
dziatalnosci, zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, poszanowania praw cztowieka, odpowiedzial-
nosci za jako$¢ produktu oraz srodowisko naturalne.

Strategia zrdwnowazonego tanicucha dostaw, ktdrej Kodeks jest integralng czescia, jest wyrazem naszej odpowiedzial-
nosci i gotowosci do ciggtego podnoszenia standardéw zarzadzania, w tym zarzadzania ryzykiem, w réznych obszarach
naszej dziatalnosci. To réwniez nasza odpowiedz na oczekiwania wyrazane wobec firm, by aktywnie promowaty one
i dziataty na rzecz poszanowania praw cztowieka i srodowiska naturalnego.

Niniejsza publikacja przybliza zakres opracowanego przez nas Kodeksu, bedac praktycznym wsparciem we wdrazaniu na-
szych oczekiwan. Przewodnik powstat przy wspoétpracy z Dostawcami Grupy Polpharma. Cieszymy sie, ze nasi Dostawcy

zaangazowali sie w budowe zréwnowazonego tancucha dostaw i podzielili sie swoimi dobrymi praktykami.

Mam nadzieje, ze niniejsza publikacja stanie sie dla Panstwa inspiracjg do podejmowania kolejnych dziatan na rzecz
podnoszenia standardéw i promowania tychze w gronie swoich dostawcow.

Zyczac inspirujacej lektury, zachecam Panstwa do dzielenia sig refleksjami i pomystami na to, jak mozemy wspélnie
dziata¢ na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Bozenna Kozakiewicz
Wiceprezes Zarzadu



STRATEGIA

ZROWNOWAZONEGO
F ANCUCHA DOSTAW
W GRUPIE POLPHARMA

Wywiad z Ewg Kuzniar-Golinska,

Koordynator Projektu Zréwnowazony tarncuch Dostaw w Grupie Polpharma

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie jest no-
wym tematem w Grupie Polpharma, od lat podej-
mujecie dziatania na rzecz spoteczenstwa i $ro-
dowiska. Dlaczego jako firma podjeliscie temat
zréownowazonego tancucha dostaw?
— Budowanie zréwnowazonego tancucha do-
staw jest jednym ze zobowigzan podjetych
w ramach ogtoszonej w 2015 roku Strategii Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma.

Poczatkowo planowalismy opracowanie kroét-
kiego dokumentu, swoistego kodeksu, ktory
okreslatby nasze oczekiwania wobec Dostaw-
cdw. W miare postepu prac, obszar ten rozrastat
sie i nabierat na znaczeniu, dajgc nam impuls
do tego, by stworzy¢ kompleksowa strategie
Zréwnowazonego tancucha Dostaw, ktorej
wspomniany wyzej Kodeks jest jednym z ele-
mentow.

Czy mogtabys powiedzie¢ wiecej o wypracowane;j

strategii? Co jeszcze sktada sie na strategie Zrow-

nowazonego tancucha Dostaw?
— Nasza strategia obejmuje 4 kluczowe ob-
szary: edukacja i zaangazowanie pracownikéw,
edukacja i zaangazowanie dostawcow, wptyw
i realna zmiana w tancuchu dostaw oraz rozwia-
zania systemowe wspierajace realizacje Strate-
gii. Filarem naszej strategii jest Kodeks postepo-
wania Dostawcow Grupy Polpharma. Chcemy
wspoétpracowac z dostawcami, ktorzy podziela-
ja nasze wartosci i standardy. Dlatego chcemy,
aby gotowos¢ do prowadzenia biznesu zgodnie
z zapisami naszego Kodeksu stanowit jeden ze
wstepnych warunkéw podjecia wspotpracy
znaszg Grupa.

Kazda zmiana wiagze sie z niepewnoscig i oba-

wami. W jaki sposéb Dostawcy zareagowali na

nowe, zwigekszone wymagania?
— Zdawalismy sobie sprawe z tego, ze wdro-
zenie Kodeksu bez zaangazowania Dostawcéw
nie ma sensu. Nie chcieliSmy, by nasze stan-
dardy byty Dostawcom narzucone, dlatego do
prac nad ksztattem Kodeksu i jego wytyczny-
mi zaprosilismy naszych Dostawcéw, nie tylko
z Polski, ale takze tych z zagranicy. Od poczatku
prac nad projektem myslelismy tez o dtugoter-
minowych efektach, ktére chcemy osiggnac:
podnies¢ jakos¢ zarzadzania u dostawcdéw oraz
zminimalizowa¢ ryzyka w tancuchu dostaw po
naszej stronie. Bardzo waznym aspektem byto
— i ciggle jest — budowanie $wiadomosci i edu-
kacja dostawcow.

To znaczy?
— Zrealizowalis$my szereg projektéow edukacyj-
nych, poprzez ktore wyjasnialismy dostawcom
nasze oczekiwania i wspieralismy ich w reali-
zacji wymagan zawartych w Kodeksie. Rozpo-
czeliSmy od szeroko zakrojonej komunikacji,
skierowanej do wszystkich dostawcéw. Prezen-
tacja Kodeksu byta potgczona ze zbieraniem
oswiadczen od Dostawcéw o zapoznaniu sie
i przestrzeganiu wytycznych Kodeksu. Na stro-

nie internetowej Polpharmy utworzylismy sek-
cje poswiecong zrownowazonemu tancuchowi
dostaw.

W 2016 roku uruchomilismy specjalna platfor-
me dla naszych Dostawcow. Znajdg oni tam
Kodeks Postepowania, najwazniejsze informa-
cje, stowniczek poje¢ zwigzanych z tematem,
najczesciej zadawane pytania. Raz w roku orga-
nizujemy szkolenia stacjonarne dla dostawcéw
z Polski, wkrotce planujemy uruchomienie szko-
len e-learningowych.

W przysztosci chcemy obja¢ Dostawcdw audy-
tem pod katem przestrzegania naszych standar-
déw w zakresie ZtD.

Projekt wkroétce bedzie obchodzit druga rocznice
funkcjonowania. To dobra okazja do podsumo-
wan. Co jest najwiekszg wartoscig Zrownowazo-
nego tancucha Dostaw?
— Przede wszystkim skutecznie realizujemy
nasze zobowigzanie zawarte w Strategii CSR.
Podejmowane przez nas dziatania przetozyty
sie na zmiane myslenia o wadze i roli ryzyka
w tancuchu dostaw. Dodatkowo projekt ten
stat sie punktem wyjscia do wzmacniania relacji
zdostawcami, nie tylko w kontekscie jakosci do-
starczanych produktoéw i ustug, ale takze dosko-
nalenia sposobu zarzgdzania biznesem.

Mysle, ze warto podkresli¢ to, ze podejmowane
przez nas inicjatywy sa réwniez odpowiedzia na
oczekiwania naszych klientdw. Jeden z naszych
klientow, realizujgc audyt etyczny, dostrzegt
i docenit nasze dziatania, wyrdzniajac je na tle
innych firm z regionu.

Bardzo cieszy nas to, ze projekt spotkat sie
z bardzo dobrym przyjeciem i zainteresowa-
niem w naszej firmie. W prace zaangazowato
sie kilkanascie kluczowych oséb zatrudnionych
w roznych dziatach. Dzieki temu osiggnelismy
efekty, ktérych nie osiggnelibysmy, realizujac
projekt tylko w ramach Dziatu Zakupow.



Przekazalismy Kodeks
Postepowania
wszystkim naszym
Dostawcom.

Etap |

Przeanalizowalismy
praktyki rynkowe
w podejsciu do
zrébwnowazonego
tancucha dostaw.

Przeprowadzilismy
screening
dostawcow pod katem
wystepowania
ryzyk w obszarze
tancucha dostaw.

Ogtosilismy wdrozenie polityki
Zréwnowazonego tancucha Dostaw
w Grupie Polpharma.

Etap Il

Od drugiej potowy 2015 roku wdrazamy zréwnowazony
tancuch dostaw. Implementacja sktada sie z 4 etapow
elementéw i zaplanowana jest do roku 2018.

Etap Il
-7
/
Etap Il \ Etap III
T
Edukujemy naszych Dostawcdw, aby wesprzeé
ich w dostosowywaniu swoich organizacji
do wymagan Grupy Polpharma.
Przeprowadzilismy
szerokie Klauzule etyczne wpisane zostaty
wewnetrzne
i zewnetrzne

konsultacje.
Prowadzimy szkolenia

stacjonarne dla

Wypracowaligmy Dostawcow z Polski.

i stworzylismy kluczowe
dokumenty w projekcie:
Kodeks Postepowania
Dostawcow, Polityka
Postepowania
dla Dostawcow.

Uruchomilismy

informacyjna
dla Dostawcow.

Przygotowujemy
szkolenia
e-learningowego
dostepnego dla
wszystkich naszych
Dostawcow.

dedykowang platforme

PROCES WDROZENIA
ZROWNOWAZONEGO
FANCUCHA DOSTAW

W GRUPIE POLPHARMA

W roku 2015 w celu spetnienia naszych zobowigzan wynikajgcych ze Strategii spotecznej odpowiedzialnosci
Grupy Polpharma rozpoczelismy wdrazanie zréwnowazonego tancucha dostaw. Proces sktada sie z 3 etapow

i zostat zaplanowany na lata 2015-2018.

Etap Il

Wyniki przeprowadzonej samooceny pozwalajg

wskazac¢ dobre praktyki stosowane u Dostawcow

badz ewentualne obszary do doskonalenia.

jako staty element umow i zamoéwien podpisywanych przez naszych Dostawcow

Opracowalismy narzedzie
samooceny Dostawcow
—ankiete pozwalajaca
na oceneg poziomu
wdrozenia zasad Kodeksu
postepowania.

Juz teraz cze$¢ z naszych
Dostawcow zobowigzana jest
do wypetnienia ankiety.

Chcemy aby wszyscy nasi
Dostawcy przechodzili
przez proces samooceny.

Etap Il

Program audytow etycznych wdrazamy
w celu ciggtego doskonalenia naszego
tancucha dostaw w zakresie etycznych
zasad postepowania.

Uruchomienie programu
audytow etycznych
w celu ciggtego
doskonalenia naszego
tancucha dostaw
w zakresie etycznych
zasad postepowania.

Audytami etycznymi
obejmiemy wybrana
grupe Dostawcow.




KOMENTARZ EKSPERCKI

W Forum Odpowiedzialnego Biznesu juz od 15 lat przygladamy sie dobrym praktykom realizowanym przez firmy
z catej Polski z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Na przestrzeni tych lat widzimy nie tylko zmiany
w obszarach podejmowanych dziatan (od tych ,zewnetrznych”, ukierunkowanych na spotecznosci lokalne czy $rodo-
wisko, do ,wewnetrznych” adresowanych do pracownikéw i wspotpracownikdw, poprawiajgcych jakos¢ zarzadzania
i pracy), ale tych przede wszystkim rosnaca liczbe i inicjatyw z zakresu CSR (w ostatnim raporcie zgromadzonych jest
ponad 800 praktyk). Oczywiscie poziom realizacji idei w firmach jest nadal bardzo zréznicowany, jednak juz w wielu
przypadkach mozemy méwi¢ o duzym zrozumieniu koncepcji CSR i rzeczywistym procesie wdrazania jej do mode-
lu biznesowego. Swiadczy¢ o tym moga pojawiajace sie strategie CSR silnie powigzane ze strategiami biznesowymi
(przyktad Polpharmy swietnie ilustruje ten trend), ale takze liczne polityki czy kodeksy postepowania, ktorych przy-
ktady mozemy poznac réwniez w niniejszej publikacji.

Komunikacja - wspélne wyzwanie

W przypadku kazdego podejmowanego dziatania, niezaleznie do kogo jest adresowane, najwieksze wyzwanie stanowi
komunikacja. Zasadniczg rolg komunikacji jest docieranie do konkretnych grup docelowych z jasnym przekazem, co -
w towarzyszgcym nam na co dzien nattoku informacji - nie jest zadaniem tatwym.

Z drugiej zas strony komunikacja to takze powtarzajacy sie cykl. Winna ona by¢ wiarygodna i rzetelna, aby zachecata
do zaangazowania si¢, poparcia inicjatywy czy jakiejs innej formy zainteresowania. Na wiarygodnosci buduje sie bo-
wiem zaufanie do intencji podejmowanych dziatan, zaufanie do ludzi stojgcymi za dang inicjatywa, a co za tym idzie do
organizacji. Z kolei za wiarygodnoscig stoja nie stowa, lecz konsekwentnie podejmowane dziatania. | koto sie zamyka.

Z pewnoscia zapoznajac sie z tymi praktykami warto zwréci¢ uwage na spojnos¢ dziatan z profilem firmy (czy orga-
nizacja zna si¢ na temacie, czy rzeczywiscie moze miec realny wptyw na dany problem, czy raczej jest to tylko dziata-
nie ,upiekszajace” jej wizerunek). Na atencje zastuguja réwniez dziatania dtugoletnie, konsekwentnie podejmowane
i ulepszane lub tez takie, ktore zostaty sformalizowane pod postacia kodeksu, polityki czy innego dokumentu. Jest to
bowiem ,zobowiazanie — do odpowiedzialnego dziatania na rzecz przedsigbiorstwa — ale takze instytucjonalna ochro-
na, drogowskaz wspierajacy w trudnych etycznie sytuacjach” (cytat zaczerpniety z opisu inicjatywy firmy Remondis).

Zostatam poproszona o wyréznienie tych praktyk, ktore moim zdaniem zastuguja na szczegoélng uwage. Nie byto to
zadanie tatwe, poniewaz s3 to inicjatywy, ktorych nie sposéb poréwnac do siebie.

dr Agata Gruszecka-Tiesluk,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Zréwnowazony tancuch Dostaw w Grupie Polpharma

/ARZADZANIE ETYKA

Etyczne prowadzenie biznesu jest jednym z trzech filaréw spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Polpharma. Opiera
sie ono na naszych wartosciach: szacunku, uczciwosci, odpowiedzialnosci, solidarnosci i wspdtpracy. Zobowiazuje-
my sie do przestrzegania najwyzszych standardow dziatania, z uwzglednieniem potrzeb pracownikéw, pacjentéw
i uczestnikdw sektora opieki zdrowotnej. Troszczymy sie réwniez o sSrodowisko naturalne.

Ramy naszego dziatania wyznacza Kodeks Etyki Grupy Polpharma, wypracowany w 2014 roku przy zaangazowaniu
blisko 2000 pracownikéw. Stale umacniamy nasza kulture etyczng m.in. poprzez regularne szkolenia oraz promo-
wanie i premiowanie zasad etycznych na co dzien.

Chcemy wspotpracowac z dostawcami, ktérzy podzielajg nasze wartosci i zasady etyczne. Spojne standardy re-
spektowane w ramach tancucha dostaw stanowia gwarancje jakosci i bezpieczenstwa naszych produktéw, petnigc
jednoczesnie wazng role w zréwnowazonym rozwoju.

Kodeks Postepowania Dostawcdw Grupy Polpharma zobowigzuje naszych dostawcdw do prowadzenia dziatalnosci
zgodnie z ogdlnie przyjetymi normami etycznego biznesu, ze szczegélnym uwzglednieniem nastepujacych zasad:

» uczciwos¢ i odpowiedzialnos¢ w dziataniu,

- przeciwdziatanie korupcji we wszelkich jej przejawach,

- zapobieganie i unikanie sytuacji sprzyjajacych powstaniu konfliktu intereséw,

« zarzadzanie ryzykiem,

* Zréwnowazony rozwoj.

Zréwnowazony tancuch Dostaw w Grupie Polpharma



POLPHARMA

URUCHOMIENIE

PROGRAMU
- [YCZNEGO

Podkresleniem fundamentalnego
znaczenia etyki dla funkcjonowania
i zrownowazonego rozwoju Grupy Pol-
pharma jest zainicjowany w 2013 roku
Program Etyczny. Jego kompleksowe
i efektywne dziatanie zapewnia piec
wzajemnie powigzanych elementéw.

Najwazniejszym elementem Programu Etycznego
jest Kodeks Etyki Grupy Polpharma. W jego stwo-
rzenie zaangazowato sie blisko 2000 pracowni-
kéw Grupy, wypetniajac kwestionariusze etyczne
i uczestniczac w spotkaniach konsultacyjnych. Dzigki
temu Kodeks Etyki Grupy Polpharma odzwierciedla
W znacznej mierze nasze wtasne wartosci i prze-
konania. Wierzymy, ze bedzie on powszechnie ak-
ceptowany i przestrzegany. Kodeks Etyki dotyczy
kazdego pracownika Grupy Polpharma, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska czy petnionej funkcji.
Jest naszym wspdlnym zobowiagzaniem do dziatania
w zgodzie z najwyzszymi standardami w relacjach
ze wspotpracownikami, partnerami biznesowymi,
klientami i szeroko pojetym otoczeniem firmy.

W Kodeksie ujete zostaty fundamentalne dla nas za-
sady, takie jak poszanowanie praw cztowieka, prze-
strzeganie zakazu zatrudniania dzieci i pracy przy-
musowej, stosowanie regut uczciwej konkurencji,
w tym zapewnienie zgodnosci dziatan reklamowych
i promocyjnych z obowigzujgcym prawem, przeciw-
dziatanie korupcji, konfliktom intereséw oraz ochro-
na srodowiska. Ponadto Kodeks Etyki normuje takie
obszary, jak rola przetozonych w utrwalaniu pozada-

@ Polpharma

WYPRACOWANIE
KODEKSU ETYKI

nej kultury etycznej, relacje ze wspotpracownikami

oraz partnerami biznesowymi, postepowanie w sy-
tuacjach etycznie watpliwych i zgtaszanie naruszen.

WYZWANIA

Tworzenie Kodeksu Etycznego w ramach szerokich
konsultacji, przy tak duzym zaangazowaniu pracow-
nikéw, stanowito duze wyzwanie. W trwajace ponad
pottora roku prace wtaczyto sie blisko 2000 pra-
cownikéw reprezentujgcych rézne lokalizacje Grupy
Polpharma, w tym najwyzsze kierownictwo firmy.
Pracom nad Kodeksem towarzyszyty intensywne
dziatania komunikacyjne i edukacyjne. tacznie zor-
ganizowano prawie 20 spotkan z pracownikami
w Polsce i za granica.

Wspdlne prace nad Programem Etycznym zinte-
growaty nasz zespét wokot tych samych wartosci
i wzmocnity swiadomos¢ etyczng naszych pracow-
nikow. Wszyscy wiemy jak wazna role petni ety-
ka nie tylko w relacjach z pracownikami, ale takze
w relacjach z otoczeniem biznesowym, pacjentami,
pracownikami i podmiotami ochrony zdrowia, spo-
tecznosciami lokalnymi, jak réwniez w podejsciu do
eksploatacji srodowiska naturalnego. Program Etycz-
ny — w tym najwazniejszy jego element, czyli Kodeks
Etyki Grupy Polpharma powoduja, ze wszyscy, nieza-
leznie od lokalizacji i stanowiska, kierujemy sie tymi
samymi wartosciami i podejmujemy decyzje w opar-
ciu o podobnie rozumiane zasady i normy etyczne.
Nad przestrzeganiem zasad opisanych w Kodeksie
Etyki Grupy Polpharma czuwa powotany w ramach
Programu Etycznego Compliance Officer.

Miejsce nd wokatki

— W tak rozlegtej i zréznicowanej strukturze przed-
siebiorstwa, z jakg mamy do czynienia w Grupie Pol-
pharma, niezwykle wazina role odgrywa fundament
wspdlnych wartosci etycznych. Mimo czesto odmien-
nych tradycji, ktére przed laty uksztattowaty poszcze-
gélne spotki oraz roznej kultury prowadzenia biznesu
w krajach, w ktérych dziatamy, mamy poczucie, ze
jest to czynnik uniwersalny, ktéry nas spaja. System
wartosci etycznych ustanowiony w Kodeksie Etyki
Grupy Polpharma stanowia: szacunek, uczciwos¢,
odpowiedzialnos¢, solidarnos¢ i wspotpraca. Tomasz
Moys, Wiceprezes Zarzadu Polpharma SA, Prezes
Zarzadu Polfy Warszawa SA, Cztonek Komitetu
Sterujacego ds. ustanowienia Programu Etycznego
w Grupie Polpharma




ORBIS / ACCORHOTELS

OCHRONA DZIECI

| MEODZIEZY PRZED
WYKORZYSTYWANIEM
SEKSUALNYM

W TURYSTYCE

Orbis, jako pierwsza grupa hotelowa w Polsce, wtgczyta si¢ w walke z problemem wykorzystywania seksualnego dzieci
w turystyce. Akcja ma na celu podnoszenie Swiadomosci spoteczenstwa, inicjowanie oraz wdrazanie dziatan, ktére prze-

ciwdziataja tej formie krzywdzenia matoletnich.

OPIS

Ochrona praw dzieci jest jednym
z zobowiazan firmy Orbis — lidera
polskiego rynku hotelarskiego -
podjetych w ramach strategii zréw-
nowazonego rozwoju Planet 21. Za-
inicjowanie w 2012 roku wspotpracy
z Komendantem Gtéwnym Policji
i Fundacja Dajemy Dzieciom Site
oraz podpisanie Kodeksu Postepo-
wania jest odpowiedzig na nara-
stajacy, wraz z rozwojem turystyki,
problem wykorzystywania seksual-
nego dzieci i mtodziezy.
Przetomowy dla polskiej branzy
turystycznej dokument podpisano
w wyniku wspotpracy interdyscy-
plinarnej, tréjstronnego zaanga-
zowania i wspolnych perspektyw
propagowania dobrych praktyk
w zakresie przeciwdziatania krzyw-
dzeniu dzieci. Jego zapisy s3 spojne
z Kodeksem Postepowania powsta-
tym w 1998 roku z inicjatywy mie-
dzynarodowej organizacji ECPAT
— siecii organizacji pozarzadowych
podejmujacych dziatania w celu
wyeliminowania problemu dzie-
ciecej prostytucji, dzieciecej por-
nografii i handlu dzie¢mi do celéw
komercyjnego  wykorzystywania.
W Polsce ECPAT reprezentuje Fun-
dacja Dajemy Dzieciom Site.

WYZWANIA

Przyjecie Kodeksu pociggato za
sobg szereg dziatan wewnetrznych.
Orbis ustanowit m.in. wewnetrzna
polityke przeciwdziatania wykorzy-
stywaniu seksualnemu dzieci i ob-
jat personel hotelowy cyklicznymi
szkoleniami. Umowy z dostawcami
zostaty uzupetnione o klauzule in-
formujaca o dziataniach podejmo-
wanych przeciwko turystyce seksu-
alnej. Firma prowadzi takze dziatania
prewencyjne i edukacyjne — poprzez
roznorodne narzedzia informuje
turystow i edukuje o problemie.
W spotecznosciach Orbis wspotpra-
cuje z instytucjami, firmami i oso-
bami, ktére stykaja sie z problemem
w lokalnej spotecznosci (Policja, tak-
séwkarzami, wtascicielami baréw,

itp.).

KORZYSCI

Kompleksowy program pozwolit
juz uratowac dziecinstwo kilkorgu
dzieci. Réwnie istotne s3 jego dtu-
gofalowe korzysci: budowanie Swia-
domosci skali bardzo negatywnego
zjawiska spotecznego i pokazania re-
alnych mozliwosci przeciwdziatania
nieszczedciu dzieci. Dobra praktyka
zainicjowana przez lidera branzy
i realizowana przy wspétpracy z lo-

Orbis

Hotel Group

kalnymi partnerami ma szanse sta¢
sie standardem postepowania dla
odpowiedzialnych firm hotelarsko-
-turystycznych, zwiekszajac efek-
tywnos¢ dziatan edukacyjnych i pre-
wencyjnych.

Ochrona dzieci stanowi jedno z na-
szych zobowigzar w programie Planet
21 na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Jako najwieksza sie¢ hotelowa w kraju
i Europie Wschodniej, dajemy przyktad
w tworzeniu dobrych praktyk w hotelar-
stwie, ktére pomagajg w zwalczaniu ne-
gatywnych zjawisk spotecznych. Wspol-
nie z naszymi partnerami bedziemy
edukowac i informowac, aby zwiekszac
Swiadomos¢ spoteczeristwa i dziatac
prewencyjnie na rzecz ochrony nielet-
nich. Gilles Clavie, Prezes Zarzadu
i Dyrektor Generalny Grupy Orbis

LYRECO

KODEKS ETYCZNY
DOSTAWCOW LYRECO

* WYROZNIENIE FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Lyreco,

Pasja, perfekcja, szacunek i sprawnosc — to wartosci, na ktérych zawsze byt oparty rozwoj Lyreco. Analogicznego podej-
Scia i wysokich standardéw etycznych firma oczekuje od swoich dostawcow.

OPIS

W 2004 roku firma Lyreco przysta-
pita do Global Compact - inicjatywy
Narodéw Zjednoczonych na rzecz
odpowiedzialnego biznesu, praw
cztowieka, praw pracowniczych,
ochrony srodowiska i zwalczania
korupcji. Zasady Global Compact
stanowig podstawe relacji firmy
z dostawcami i fundament Kodek-
su Etycznego dostawcow. Zgodnie
z jego zapisami Lyreco oczekuje od
swoich dostawcéw, ze beda pro-
wadzi¢ interesy w sposéb zgodny
z zasadami zréwnowazonego roz-
woju, przestrzegajac  wszystkich
obowigzujacych przepisow prawa,
w tym przepisow dotyczacych za-
trudnienia, praw cztowieka, ochrony
$rodowiska oraz zdrowia i bezpie-
czenstwa.

Preferowang formg wyboru do-
stawcy Lyreco jest przetarg. Kazdy
dostawca, ktéry chce uczestniczyc
w sktadaniu ofert, musi zobowigzac
sie do przestrzegania podstawo-
wych zasad Kodeksu Etycznego do-

Miejsce nd notatki

stawcdw Lyreco i podpisac oficjalna
deklaracje. Odmawiajacy przestrze-
gania postanowien tego dokumen-
tu nie mogg uczestniczy¢ w procesie
wyboru.

Ponadto po zakonczeniu poste-
powania sktadania ofert/przetar-
gu zawarta umowa musi zawierac
w swojej tresci o$wiadczenie doty-
czace zapoznania sie z Kodeksem.
Dostawa zobowiazuje sie rowniez
do akceptacji zasad etycznych w nim
zawartych oraz zobowiazuje sie Sci-
sle i rygorystycznie ich przestrzegac.

NAJWIEKSZE WYZWANIA

Firma Lyreco dotozyta staran, by
wprowadzane zasady objety wszyst-
kich dostawcow, wspdtpracujacych
z kazdym z departamentéw spotki.
W celu upowszechnienia i petnego
zrozumienia zasad postawiono na
cykliczng komunikacje zasad ko-
deksu etycznego (intranet, szkole-
nia). zarowno dla pracownikow, jak
i dostawcow. W poszczegdlnych de-
partamentach byty prezentowane

wyniki audytéw przyjecia Kodeksu
Etycznego przez dostawcdw oraz
informacje na temat dziatan kory-
gujacych i zapobiegawczych.

KORZYSCI

Kodeks Etyczny dostawcéw daje
firmie Lyreco pewnos$¢, ze wspot-
pracujace z nig podmioty podzielajg
fundamentalne dla Lyreco wartosci.
Najwyzsze standardy w ramach tan-
cucha dostaw przetozyty sie na pod-
niesienie konkurencyjnosci  firmy
oraz wzmocnienie wizerunku Lyreco
w branzy i poza nig. Kodeks pozwolit
takze na ulepszenie systemu zarza-
dzania w zakresie wspotpracy z do-
stawcami.

Tylko wdrozona zasada ,,wzajemnosci
etycznej” pozwala na bardziej efektyw-
ng i dajaca wieksze korzysci finansowe
wspotprace. Dotyczy to relacji pomie-
dzy wszystkimi uczestnikami tego ,,eko-
systemu”, czyli przedsiebiorstwem,
naszymi Klientami i dostawcami. Piotr
Mirostaw, Prezes Zarzadu LYRECO
Polska S.A.




REMONDIS

KODEKS

POSTEPOWANIA /
CORPORATE COMPLIANCE

Miedzynarodowa firma Remondis stawia na zréwnowazony rozwdj, priorytetowo traktujac zgodnos¢ dziatania z wy-
mogami etycznymi i prawnymi. Kodeks Postepowania zapewnia pracownikom zaufanie i rozwija poczucie odpowie-

dzialnosci.

REMONDIS jest miedzynarodowa
firma dziatajaca w segmencie ustug
komunalnych, m.in. zarzadzania
odpadami. Ponad 32 tys. pracow-
nikéw firmy dziata na rzecz ponad
30 milionéw mieszkancow w 33
krajach $wiata. Wychodzac z zato-
zenia, ze kazdy pracownik poprzez
swoje dziatania wspottworzy wize-
runek firmy i ksztattuje jej wptyw
na otoczenie, REMONDIS przykta-
da szczegolng wage do kwestii cor-
porate compliance, czyli zgodnosci
dziatania z wymogami etycznymi
i prawnymi.

Przejawem odpowiedzialnego po-
dejscia do tego obszaru jest Kodeks
Postepowania obejmujacy wszyst-
kich pracownikéw Remondis. Do-
kument w jasny i czytelny sposob
przedstawia zasady i najwazniej-
sze aspekty corporate compliance:
uczciwg konkurencje (m.in. zakaz
zabronionych porozumien karte-
lowych), integralnos¢ w transak-
cjach handlowych (bez korupgji),
zapobieganie konfliktom intere-

Miejsce nd wokatki

séw, wspotprace z wtadzami oraz
bezkompromisowe przestrzeganie
praw cztowieka i uczciwe warunki
pracy. Kodeks objasnia ponadto
konsekwencje dziatan niezgodnych
z wytycznymi corporate complian-
ce dla przedsiebiorstwa oraz zasady
zgtaszania naruszen i postepowania
wobec pracownikéw, ktérzy naru-
szyli zasady Kodeksu.

WYZWANIA

Dziatalnos¢ na wolnym rynku ustug
komunalnych w warunkach za-
ostrzonej konkurencji sprawia, ze
nie zawsze aspekty czysto srodowi-
skowe (np. polityka ,zero sktadowa-
nia" czy przechodzenie na wyzsze
metody zagospodarowania odpa-
dow) przebijaja sie do potencjal-
nych klientéw, kierujgcych sie wy-
tacznie kryterium cenowym. Przy
bardzo rozbudowanej strukturze
zatrudnienia duzym wyzwaniem
jest rowniez ciggte doskonalenie
i okresowa weryfikacja przestrzega-
nia wszystkich zasad przez poszcze-
golnych pracownikdw.

KORZYSCI

Kodeks Postepowania i zasady cor-
porate compliance zapewnity kaz-
demu z pracownikow czytelne ramy
codziennego dziatania, wspierajac
ich w wyborze wtasciwego sposobu
postepowania. To z jednej strony zo-
bowigzanie - do odpowiedzialnego
dziatania na rzecz dobra przedsie-
biorstwa — ale takze instytucjonalna
ochrona, drogowskaz wspierajacy
w trudnych etycznie sytuacjach.

Na firmie REMONDIS, bedacej lide-
rem na rynku ustug w zakresie gospo-
darki odpadami, ciazy w jakims stop-
niu odpowiedzialnos¢ za wizerunek
catej branzy. Nasza strategia ukierun-
kowana na bycie zaufanym partnerem
biznesowym dla najwiekszych firm
przemystowych w Polsce zobowia-
zuje nas do tego, aby, we wspotpracy
znimi, budowac standardy dla biznesu.
W zwiazku z tym nasze praktyki podle-
gaja biezacej weryfikacji i ciggtemu
doskonaleniu - pod wptywem zmian
prawa oraz wyczulenia na potrzeby
kreowania standardow. dr Marek Geb-
ski, Cztonek Zarzadu

CONCEPT (PROMONOTES)

KODEKS

ODPOWIEDZIALNEGO
[ ETYCZNEGO BIZNESU

CONCEPT

PromoNotes

Przyjety Kodeks jest wyrazem postawy, ktorej firma jest wierna od lat: swéj rozwdj opiera ona na spotecznej odpowie-
dzialnosci, bezstronnosci, etyce, przestrzeganiu przepiséw prawa, bezpieczenstwie pracownikéw oraz promocji zacho-

warn proekologicznych.

OPIS

Podpoznanska spotka specjalizuje
sie w druku i produkgji artykutow
reklamowych z papieru. Poprzez
stworzenie Kodeksu Odpowiedzial-
nego i Etycznego Biznesu chciata
podkresli¢, ze jest organizacja doj-
rzaty, stabilng i godna zaufania.
Kodeks zawiera sprawiedliwe, jasno
okreslone zasady, ktérymi spotka
kieruje sie na co dzien; sg one spdjne
z wewnetrznymi wymaganiami oraz
uregulowaniami prawnymi. Realiza-
cje swoich zobowigzan wobec inte-
resariuszy Concept opiera na bez-
pieczenstwie informacji i otwartosci
na wspotprace.

Kodeks zawiera réwniez opis po-
dejécia firmy do zréownowazonego
rozwoju, przy $wiadomosci wptywu
na rozwdj spoteczno-ekonomiczny
swojego regionu. Firma zapisami
Kodeksu potwierdzita zobowigzanie
do przestrzegania przepiséw podat-
kowych i regulacji obowigzujacych
w krajach, w ktérych dziata oraz
uwzgledniania roéznic kulturowych
i lokalnych uwarunkowan. Uczciwe
praktyki biznesowe realizowane na
trzech podstawowych ptaszczy-

Miejsce wd wotatki

znach: przeciwdziatanie korupcji,
uczciwa konkurencja oraz uczciwy
marketing.

Firma przyktada takze ogromna
wage do godnych warunkéw pracy —
w tym wynagrodzenia i godzin pracy
oraz m.in. ochrony macierzynstwa
i mozliwosci taczenia pracy z obo-
wigzkami rodzinnymi.

WYZWANIA

Jednym z najwiekszych wyzwan
byto podejscie do wyboru meto-
dyki przeprowadzenia i wdrozenia
catego procesu. Zatozeniem byto,
aby Kodeks oraz polityka firmy byty
zgodne z wytycznymi International
Labour Organization, United Nation
of Global Compact, Social Accoun-
tability International oraz Sedex.
Istotne byty réwniez uzgodnienia
w zakresie prawa polskiego. Pomoc-
ne w odpowiedzi na te wyzwania
okazato sie wsparcie zewnetrznych
ekspertow i doradcow.

KORZYSCI

W ocenie spotki korzysci przerosty
oczekiwania zwigzane z projektem.

Pozytywne zmiany objety zaréwno
relacje wewnatrz przedsiebiorstwa,
jak i kontakty zewnetrzne.

Wysoki poziom realizacji zatozonych
celdw zapewnit firmie uznanie orga-
nizacji Sedex. Prestizowa ,pieczec”
ma ogromne znaczenie w branzy,
w ktérej CSR odgrywa wazng role.
Jak podaje firma, zdarzyto sie juz
kilkukrotnie, ze to wtasnie wysokie,
potwierdzone standardy etyczne
zdecydowaty o ztozeniu przez klien-
téw zamodwienia na produkcje.

Znajdujemy sie w stosunkowo nielicz-
nej grupie producentow i dostawcow
branzy reklamowej, ktorzy wytwarzaja
swoje produkty w Europie. Zdecydo-
wana wiekszos¢ artykutow reklamo-
wych produkowana jest w Azji, gdzie
kwestia respektowania praw czto-
wieka jest czesto obiektem naruszen.
Dlatego czujemy sie zobowiazani do
podejmowania dziatari i szczegolnej
troski w zakresie przestrzegania praw
cztowieka. Jest to nie tylko naturalna
konsekwencja obowiazku respekto-
wania prawa, ale réwniez checia pod-
niesienia konkurencyjnosci naszych
wyrobéw poprzez wskazanie na fakt, iz
ich produkcja odbywa sie w Srodowisku
w petni respektujacym prawa cztowie-
ka i pracownika. Maciej Mackowiak,
Dyrektor ds. Handlowych




STARA MYDLARNIA

VOICE OF CUSTOMER/

GOAL SEEKING

APPROACH

Gtos konsumenta jest najwazniejszy - to przekonanie sktonito wtascicieli cenionego sklepu on-line do rewolucji w syste-
mie zarzadzania relacjami z klientami. Zmiany zostaty podyktowane przede wszystkim checig wzrostu satysfakgji klien-
tow, ale takze poprawg efektywnosci dziatania firmy oraz jej wptywu na srodowisko naturalne.

Nowy sklep on-line i kryjacy sie za
nim nowoczesny system sktadania
i obstugi zamdwien opiera sie na
zasadzie one-click. Sklep ,podaza”
za klientem, uczac sie jego wybo-
row i utatwiajgc podejmowanie
kolejnych decyzji. Komunikacja
z klientem obejmuje takze maile
czy wiadomosci SMS o statusie za-
mowienia.

Decyzja zakupowa klienta urucha-
mia sekwencje automatycznych
dziatan takze po stronie obstugi
zamowienia: od wygenerowania
polecenia ptatnosci i historii ptat-
nosci danego klienta przez zaini-
cjowanie dziatan na magazynie po
wysytke kompletu dokumentow
do klienta (faktura, paragon, etc).
Wdrozenie zapewnia samokontrole
na wszystkich elementach procesu
obstugi, pozwala réwniez na za-
awansowana analityke zarzadcza
(z takimi mozliwo$ciami, jak priory-
tetyzacja zlecen czy chronometraz
pracy pracownikow na magazynie).

Miejsce nd wotatki

Wiaze sie takze z w petni elektro-
nicznym obiegiem dokumentdw, co
eliminuje ryzyko btedéw ludzkich
i pozytywnie wptywa na Srodowi-
sko naturalne.

W projekt zaangazowani byli pra-
cownicy reprezentujacy wszystkie
obszary funkcjonalne firmy oraz
jej kluczowi partnerzy (m.in. bank
obstugujacy ptatnosci masowe,
dostawca rozwigzania sklepu oraz
operatorzy logistyczni).

WYZWANIA

Firma potozyta duzy nacisk na zmia-
ne nawykdw i swiadomosci pracow-
nikéw. Otwarta komunikacja, spo-
tkania i szkolenia pozwolity rozwiac
obawy zwigzane ze zmiang. Nowe
procesy zostaty zmapowane, pra-
cownicy poznali ,fotografie” dnia
pracy i chronometraz poréwnawczy.
O ptynne przejscie zespotéw do no-
wego systemu zadbali takze liderzy
zmian.

KORZYSCI

Petna diagnoza wptywu wdrozenia
jest w trakcie opracowywania, ale
codzienne funkcjonowanie sklepu
potwierdza, ze wyjsciowe zatozenia
zostaty osiagniete: skrocit sie zna-
czyco czas kompletowania i wysytki
paczek, wyeliminowano lub skréco-
no zbedne operacje i przebiegi oraz
btedy asortymentowe i ilosciowe.
Klienci sa objeci wysokiej jakosci ko-
munikacja reklamacyjng i posprze-
dazowa.

Stara Mydlarnia to producent kosme-
tykéw naturalnych do pielegnacji
twarzy, ciata i wtoséw ze starannie
dobranymi sktadnikami, w wiekszosci
pochodzenia naturalnego. Chcac spet-
niac standardy dobrych praktyk, wpro-
wadzilismy model sktadania zaméwien
aktywizujgcy zlecenie magazynowe,
zbieranie, pakowanie, wystawianie
dokumentdw, weryfikacje ptatnosci
i przygotowanie spersonalizowanej
przesytki, aby maksymalnie skrdcic¢
proces od momentu wyboru i zakupu
produktu do otrzymania gotowego
zamowienia. Sylwia Brzuska, Wta-
Scicielka
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Zréwnowazony tancuch Dostaw w Grupie Polpharma

WARUNKI ZATRUDNIENIA
| PRAWA PRACOWNICZE

Ludzie sg naszg sita. To fundamentalne przekonanie znajduje odzwierciedlenie w odpowiedzialnym podejsciu do
zarzadzania kapitatem ludzkim w Grupie Polpharma. Za oczywiste uwazamy przestrzeganie obowiagzujacego pra-

wa, regulacji oraz norm dotyczacych réwnego i obiektywnego traktowania pracownikéw. Doktadamy wszelkich
staran, by Polpharma byta dla naszych obecnych i potencjalnych pracownikéw pracodawca z wyboru.

Tworzymy srodowisko, w ktérym kazdy pracownik jest szanowany i doceniany oraz moze w petni realizowac
swoj potencjat. Zapewniamy przyjazne, tworcze miejsce pracy, konkurencyjne zasady wynagradzania, szerokie
mozliwosci rozwoju zawodowego oraz kompleksowy program dodatkowych swiadczen. Cenimy i pielegnujemy
réznorodnos¢, upatrujac w niej jedng z dzwigni zréwnowazonego rozwoju.

Promujac najlepsze praktyki zarzadzania kapitatem ludzkim, cenimy dostawcéw, ktérzy — podobnie jak my —sta-
wiaja pracownikéw w centrum swojej uwagi. Warunkiem wspotpracy jest przestrzeganie zapiséw Kodeksu, ktéry
w odniesieniu do kwestii praw pracowniczych zobowigzuje dostawcéw do:

respektowania przepiséw dotyczacych prac dzieci i nieletnich,

zapewnienia swobody wyboru zatrudnienia,

przestrzegania zasad réwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji,

przejrzystego uregulowania stosunku pracy, wynagrodzen i godzin pracy,

zapewnienia swobody zrzeszania,

tworzenia pracownikom warunkéw do ciggtego doskonalenia zawodowego.

Zréwnowazony tancuch Dostaw w Grupie Polpharma




W historie naszej firmy wpisaty sie organizowane od

lat konkursy:

+ Nagroda Bursztynowego Galena - najwazniejsze
wyroéznienie dla oséb i zespotdw, ktoére osiagaja
znakomite wyniki, wykazuja wyjatkowa postawe
oraz najpetniej realizuja firmowe wartosci;

+ Innowacyjnos¢ Roku - konkurs na innowacje pro-
cesowe, produktowe czy organizacyjne zgtaszane
przez pracownikow;

+ Kaizen - konkurs wzmacniajacy kulture ciggtych,
drobnych usprawnien w codziennej pracy;

+ Program Zielony Proces — konkurs promujacy
inicjatywy przyjazne srodowisku i wpisujgce sie
w idee zréwnowazonego rozwoju;

+ Program Wyréznien - podziekowanie za ponad-
standardowy wysitek pracownikéw; przyznawa-
ne przez przetozonych punkty sa wymieniane na
atrakcyjne nagrody.

@ Polpharma

W Grupie Polpharma funkcjonuje wiele konkursow
i programéw motywacyjnych, skierowanych do pra-
cownikéw w roznych lokalizacjach. Przy tak duzej
liczbie i skali prowadzonych inicjatyw wyzwaniem jest
odpowiednie zarzadzanie projektami i komunikacja
z pracownikami. Z uwagi na wieloletni, cykliczny cha-
rakter konkurséw i programow wktadamy duzo pracy
w utrzymanie zainteresowania i zaangazowania pra-
cownikéw w konkursy. Wyzwaniem jest takze wtasci-
wy wybor praktyk i 0séb zgtaszanych do konkurséw,
dlatego w Grupie Polpharma funkcjonuja jasno okre-
$lone procedury wyboru w tym zakresie.

Poczucie sprawstwa i wspdtodpowiedzialnosci za
kierunki rozwoju naszej firmy, przy jednoczesnym
nagradzaniu oséb charakteryzujacym sie ponadprze-
cietnymi wynikami i innowacyjnoscig, silnie wptywa
na satysfakcje z pracy, zaangazowanie i lojalnosc¢.
Jakosciowe korzysci ptynace z doceniania inicjatywy
pracownikéw w dtugiej perspektywie przektadaja
sie na wzmocnienie naszej przewagi konkurencyjne;.
Istotne znaczenie maja takze efekty ilosciowe: orga-
nizowane konkursy przynosza wymierne oszczed-
nosci. Przyktadowo, w latach 2013-2014 korzysci
z pomystéw realizowanych w latach 2013-2014 w ra-
mach Kaizen zaowocowaty ponad 1 mln oszczedno-
4ci; inicjatywy wdrazane w ramach programu Zielony
Proces pozwolity zaoszczedzi¢ prawie 7 mln zt.

KAIZEN:

DROBNE
USPRAWNIENIA |

Z WIELKA KORZYSCIA

(EACZNE WYNIKI Z LAT 2013-2014)

30"

inicjatyw pracowniczych zostato
zgtoszonych do Nagrody Zielony
Proces, przynoszac oszczednosci
w wysokosci prawie 7 mln zt

Miejsce nd wokatki

1359

Liczba zgtoszonych pomystéw

972

Liczba zaakceptowanych
pomystow

&
-«
o
Korzysci:

1117 612
PLN

Wartos¢ 8 kluczowych
pomystow
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Zmiany organizacyjne nastawione na wzrost efektywnosci przynosza oczekiwane efekty wtedy, gdy pracownicy nie tyl-
ko rozumiejg ich sens, ale takze maja mozliwos¢ wspotdecydowania o wyborze najbardziej optymalnych drog dojscia do
wspolnego celu. Wtasnie tak dziata warszawska firma Sequence.

Warszawska spotka Sequence od
15 lat specjalizuje sie w doradztwie
i analizie danych dla sektora ochro-
ny zdrowia. 40-osobowy zespot
firmy, ztozony z doswiadczonych
lekarzy, ekonomistéw i badaczy,
wspiera klientéw m.in. w budowa-
niu strategii, zarzadzaniu sprzedaza
oraz rozwoju portfolio produktéw
i ustug.

W 2014 roku Sequence zdecydo-
wato sie na usprawnienie pracy ze-
spotéw projektowych poprzez m.in.
zdefiniowanie rél oraz obowiaz-
kéw Kierownikéw i Sprzedawcow.
Zmiana objeta takze wprowadzenie
dodatkowych narzedzi, m.in. ,prze-
gladarki” projektow, porzadkujacej
i pozwalajgcej wyznacza¢ oraz mo-
nitorowac punkty kontrolne realiza-
cji zadan.

Rok po wdrozeniu firma postano-
wita sprawdzi¢, czy obrany model
funkcjonuje optymalnie. O gtos
poproszono osoby, ktére wiedza
o nim najwiecej— pracownikéw, kto-

Miejsce nd notatki

rzy na co dzien doswiadczaja efek-
téow wprowadzonej zmiany. Szcze-
gotowe wywiady przeprowadzono
z 11 pracownikami petnigcymi réz-
ne funkcje i reprezentujacych rézne
stopnie firmowej hierarchii. Dia-
gnoza odpowiedzi pozwolita opra-
cowac liste kilkunastu krokéw do
poprawy oraz schemat realizacji
usprawnien.

Uzyskanie petnego obrazu efektow
wprowadzonych zmian wymagato
efektywnej koordynacji realizacji
wywiaddéw na wszystkich pozio-
mach i we wszystkich dziatach fir-
my. Udato sie to osiagnac, siegajac
po metodyke sprawdzong w realiza-
cji projektow dla klientéw — z pla-
nem dziatania, harmonogramem,
regularnym raportowaniem.

Wiaczenie pracownikéw w proces
optymalizacji funkcjonowania ze-

spotéw projektowych przyniosto
zwiekszenie zaangazowania pra-
cownikdw — poprzez potwierdzenie,
ze maja oni realny wptyw na klu-
czowe aspekty zarzadzania firma.
Projekt pozwolit réwniez uzyskac
bogaty katalog opinii i najwaz-
niejszych problemoéw, z ktorymi
zmagajg sie pracownicy. Sequence
jest obecnie w procesie taczenia
z firmg PharmaExpert Sp. z 0.0. Od
1 grudnia formalnie bedzie funkcjo-
nowac¢ pod nowa nazwa. Jednak in-
formacje zebrane od pracownikéw
beda uwzgledniane przy kolejnych
zmianach organizacyjnych, w tym
w realizowanym wtasnie potaczeniu
Sequence z firma PharmaExpert.

Extend Vision

www.wystawa.pl

Krakowska firma oferuje kompleksowe ustugi zabudowy targowej, kongresowej i konferencyjnej na rynku polskim
i miedzynarodowym. Roéwnie kompleksowo Extend Vision podchodzi do kwestii profilaktyki zdrowotnej oraz promogiji
zréownowazonej diety i aktywnosci fizycznej wsréd swoich pracownikow.

Inicjatywy aktywizujace organizo-
wane w Extend Vision spaja hasto
programu: ,W zdrowym ciele zdro-
wy duch”. Podejmowanymi dziata-
niami firma pokazuje, ze profilakty-
ka realnie przektada sie nie tylko na
lepsze wykonywanie obowigzkéw
zawodowych, ale - jako instrument
kreowania wizerunku firmy — przy-
czynia sie do rozwoju catej organi-
zacji.

W ramach licznych dziatan prozdro-
wotnych Extend Vision propaguje
bieganie (uczestniczy, takze od stro-
ny organizacyjnej, m.in. w biegu Bu-
siness Run), dofinansowuje program
Multisport, wspiera pracownikow
grajacych regularnie w pitke nozna
w ramach Biznes Ligi. Popularyzuje
jazde na rowerze oraz sporty zimo-
we (takze w formie firmowych wy-
jazdéw). Pracownicy maja ponad-
to dostep do zdrowych przekasek

Miejsce nd wotatki

- owocdw i warzyw sezonowych.
Firma sponsoruje réwniez masaze
kregostupa.

Program jest ciagle rozwijany i do-
stosowywany do potrzeb pracow-
nikdw, z uwzglednieniem poszano-
wania wartosci oraz réznorodnosci
kazdego z jej uczestnikow.

Najwieksze wyzwanie to réznorod-
nos¢ pracownikéw. Kultura firmy
oparta jest na otwartosci i dialogu,
dzieki czemu stale rodzg sie nowe,
ciekawe pomysty. Z wieloma inicja-
tywami, takze prozdrowotnymi, wy-
chodza sami pracownicy, co umacnia
ich poczucie wspotodpowiedzialno-
$ci za dziatania firmy. Priorytetem
jest petna zrozumienia komunikacja
oraz wzajemny szacunek.

W zwiazku z szerokim zaintereso-
waniem  pracownikéw, program
+W zdrowym ciele zdrowy duch”
sukcesywnie ewoluuje. Przetozyt
sie on na wydajnos¢, efektywnosc
pracy, pozytywne relacje miedzy-
ludzkie, poszanowanie wartosci,
integracje pracownikow, a takze
wzrost ich motywacji i samooceny,
przez co réwniez ma wptyw na roz-
woj catej firmy.




VIVA PLUS

JEGZOTYCZNY”
SYSTEM NAGROD
DLA PRACOWNIKOW

Egzotyczne wycieczki i inne atrakcyjne bonusy zarezerwowane sg najczesciej dla najlepszych sprzedawcow. Bytomska
firma swoim unikalnym programem premiowym przekonuje, ze na jakos¢ i satysfakcje klientow sktada si¢ zaangazowa-

nie kazdego pracownika.

Viva Plus jest liderem na rynku dtu-
gopisow reklamowych. W firmie
juz od kilku lat obowigzuje system
premiowania pracownikéw w po-
staci zaproszen do uczestnictwa
w egzotycznych wyprawach. Kaz-
dy z pracownikéw ma indywidu-
alng karte oceny, opracowang
wedtug kryteriéw dobranych dla
poszczegdlnych dziatéw. Podstawa
i gtowng ideg konkursu jest jego
powszechny charakter — przy ocenie
nie jest brany pod uwage wiek, sta-
nowisko pracy, dziat, ani petniona
funkcja. Pracownicy o najlepszych
wynikach, najbardziej zaangazowa-
ni w prace oraz dbajacy o pozytyw-
ny wizerunek firmy w nagrode maja
do wyboru wycieczke do jednego
z wybranych miejsc. W poprzednich
latach wyroéznieni pracownicy byli
m.in. w Laponii, Indiach, Meksyku,
Hongkongu i Chinach.

U podstaw unikalnego systemu
premiowania lezy przekonanie, ze
kazda firma to system naczyn pota-
czonych. Kazdy pracownik — nie tyl-
ko dziatu handlowego - odpowiada

Miejsce d hotakki

za rozwdj firmy i poprawe jej wize-
runku, dlatego powinien mie¢ réw-
ny dostep do ponadstandardowych
nagréd. Viva Plus w ten sposéb nie
tylko cementuje zespét, pokazujac,
ze kazdy jest rownie wazny, ale wy-
syta tez mocny sygnat otoczeniu, ze
na zadowolenie klienta ma wptyw
nie tylko serwis sprzedazowy, ale
takze jako$¢ produktu, nadruku czy
starannos¢ pakowania.

WYZWANIA

Najwiekszym  wyzwaniem  byto
stworzenie metodyki systemu pre-
miowego, tak by na ostateczny wy-
nik nie miaty wptywu jedynie kryte-
ria ekonomiczne (jak np. wielkos¢
sprzedazy czy ilo$¢ przedrukdw),
ale réwniez postawa, elastycznos,
propozycje ulepszen czy umiejet-
nos¢ wspotpracy z innymi. System
miat dawac¢ réwne szanse oraz nie
eliminowa¢ z rywalizacji pracow-
nikéw mniej doswiadczonych, pra-
cujacych na nizszych stanowiskach
oraz niemajacych bezposredniego
kontaktu z klientem.

VIVA PLUS

KORZYSCI

Dzieki wprowadzeniu sprawiedliwej
praktyki oraz zaoferowaniu pracow-
nikom bardzo atrakcyjnej nagro-
dy (dla wielu uczestnikow byta to
najwieksza przygoda zycia) znacz-
nie polepszyty sie relacje w firmie.
Pracownicy nizszego szczebla po-
czuli realny wptyw swojej pracy na
rozwdj firmy oraz zwiekszyli swoje
zaangazowanie w poprawe jakosci
oraz przestrzeganie procedur. Sys-
tem ten zachecit pracownikéw do
wspotpracy na kazdym szczeblu or-
ganizacji oraz miat realny wptyw na
integracje catego zespotu.

Dziatajagc w Bytomiu, jednym z naj-
biedniejszych miast woj. Slgskiego
w przeciggu zaledwie 13-stu lat sta-
lismy sie sie najwiekszg polskg firma
reklamowg, sprzedajgcg do 60 krajow
Swiata. W tym roku otrzymalisSmy Na-
grode Gospodarczg Prezydenta Miasta
Bytomia — Firma Roku 2015 dla najlep-
szych przedsiebiorcow m.in. za zréw-
nowazony rozwdj, wdrazanie innowa-
cyjnych technologii oraz dziatalnos¢
charytatywng. Zbigniew Kowalczyk,
Witasciciel

rZ Zréwnowazony tancuch Dostaw w Grupie Polpharma

REZPIECZENSTWO
| HIGIENA PRACY

Nie ma nic cenniejszego niz zdrowie i bezpieczenstwo. Wiernos¢ tej zasadzie w kazdym obszarze funkcjonowania
Grupy Polpharma wiaze sie z tym, ze zarzadzamy obszarem BHP w znacznie szerszym ujeciu niz wynikatoby to
z obowiazujacych przepiséw prawa.

Stale doskonalimy srodowisko, narzedzia i warunki pracy. Kluczowa wage przyktadamy do profilaktyki, ktadac
szczegdlny nacisk na promocje wtasciwych zachowan, postaw i nawykoéw, tak w miejscu pracy, jak i poza nim.
Wzmacniamy kulture wspétodpowiedzialnosci kazdego z nas za bezpieczenstwo, zdrowie i zycie wtasne oraz
wspdtpracownikdw.

Obowiazkowym systemem szkolen obejmujemy nie tylko naszych pracownikéw, ale takze zespoty firm ze-
wnetrznych, wykonujacych prace na terenie naszych zaktadéw. Respektowanie zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy jest takze jednym ze wstepnych warunkéw wspoétpracy z Dostawcami.

Nasi Dostawcy w swojej dziatalnosci powinni spetnia¢ okreslone prawem, branzowymi uregulowaniami oraz
zapisami Kodeksu postepowania Dostawcéw standardy, dotyczace w szczegdlnosci:
+ zapewnienia swoim pracownikom, oraz pracownikom wykonujacym zadania w ich imieniu bezpiecznych i hi-
gienicznych warunkéw pracy,
zarzadzania procesami produkcyjnymi w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami i normami bezpieczen-
stwa,
regularnego szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa oraz mozliwosci wystapienia i sposobéw prze-
ciwdziatania ewentualnym zagrozeniom.

Zréwnowazony tancuch Dostaw w Grupie Polpharma
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+ Europejski Tydzien Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy — uczestniczymy w akcji od 2013 roku.
W sktad organizowanego w naszej firmie pro-
gramu Tygodnia Bezpieczenstwa wchodzg m.in.
szkolenia pierwszej pomocy przedmedycznej
i pokazy stuzb ratowniczych podczas pozoro-
wanego wypadku samochodowego. Wzrosto-
wi wiedzy na temat bezpieczenstwa i zdrowia
podporzadkowane sg takze dziatania z zakresu
komunikacji wewnetrznej (artykuty, newsletter,
intranet).

» Program Stop Wypadkom - program stuzy pro-
mocji i docenieniu proaktywnej postawy pracow-
nikdw w dziedzinie bezpieczenstwa. Pracownicy
sg zachecani do obserwacji i zgtaszania zdarzen
potencjalnie wypadkowych. Na najbardziej ak-
tywnych uczestnikdw programu czekaja atrakcyj-
ne nagrody.

@ Polpharma

Najwiekszym wrogiem bezpieczenstwa jest rutyna.
Dlatego w dziataniach na rzecz poprawy bezpieczen-
stwa najwiekszym wyzwaniem jest state podtrzymy-
wanie przekonania, ze to odpowiedzialna postawa
w miejscu pracy jest gwarancja bezpieczenstwa nas
samych oraz wspotpracownikow. Wiasnie temu wy-
zwaniu - unikaniu rutyny oraz wzmacniania proak-
tywnego podejscia — poswiecamy szczegélnie duzo
uwagi w komunikacji wewnetrzne;j.

Prowadzone od lat programy przynosza wielora-
kie korzysci: zwiekszaja wiedze o bezpieczenstwie
W miejscu pracy, zwtaszcza w zakresie poczucia
wspdtodpowiedzialnosci za bezpieczenstwo swo-
je i wspotpracownikéw. Wymiernym efektem akcji
Stop Wypadkom jest wyeliminowanie 1127 sytuacji
i zachowan niebezpiecznych w latach 2013-2014.
Zgtoszenia dotyczyty kwestii technicznych, ludzkich
i organizacyjnych.

PROGRAM
STOP

WYPADKOM

PROGRAM STOP
WYPADKOM
W LICZBACH

1500

sytuacji i zachowan
niebezpiecznych
wyeliminowano dzieki
programowi Stop
Wypadkom
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5 47 wyeliminowa-

nych zdarzen, sytuacji
i zachowan niebezpiecznych

75 % zgtoszen

dotyczyto kwestii
technicznych

5 8 0 wyeliminowa-

nych zdarzen, sytuacji
i zachowan niebezpiecznych

6 7% zgtoszen

dotyczyto kwestii
technicznych

4 0 6 wyeliminowa-

nych zdarzen, sytuacji
i zachowan niebezpiecznych

77% zgtoszen

dotyczyto kwestii
technicznych

1 7% zgtoszen

dotyczyto kwestii ludzkich

%
8 (0] zgtoszen dotyczyto

kwestii organizacyjnych

1 7% zgtoszen

dotyczyto kwestii ludzkich

%
8 (o) zgtoszen dotyczyto

kwestii organizacyjnych

2 0 % zgtoszen

dotyczyto kwestii ludzkich

3 % zgtoszen

dotyczyto kwestii
organizacyjnych




Bezpieczenstwo jest dla miedzynarodowej grupy Air Liquide absolutnym priorytetem. Liczne inicjatywy - w tym kodeks
»12 Zasad Bezpieczenstwa" - s3 nastawione na wzmacnianie w zespole swiadomosci, ze kazdy z pracownikéw wspétod-
powiada za bezpieczenstwo swoje i wspotpracownikow.

Specjalizujacy sie w tworzeniu spe-
cjalistycznych surowcow dla branzy
medycznej i kosmetycznej Seppic
nalezy do miedzynarodowej grupy
Air Liquide, zatrudniajacej 68 tys.
pracownikéw na catym swiecie. Juz
wiele lat temu firma stworzyta mot-
to ,zero wypadkéw”, uzupetnione
pozniej dewiza ,mysl bezpiecznie,
dziataj bezpiecznie”. Co miesigc
w kanatach wewnetrznych pojawia
sie publikacja poswiecong bezpie-
czenstwu; organizowane s3 takze
liczne kampanie i inicjatywy edu-
kacyjne — ich kumulacja przypada
na marzec, bedacy tradycyjnie juz
»miesigcem bezpieczenstwa”.

We wszystkich dziataniach edukacyj-
no-prewencyjnych firma podkresla
znaczenie indywidualnej odpowie-
dzialnosci za bezpieczenstwo pra-
cownika, miejsca pracy i wspotpra-
cownikow. To przekonanie znalazto
wyraz w stworzonym i obowigzuja-
cym w catej grupie Air Liquide ko-
deksie ,12 Zasad Bezpieczenstwa".
Dotycza one m.in. zakazu pracy pod
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wptywem alkoholu lub narkotykdw,
nakazu uzywania wymaganych $rod-
kéw ochrony osobistej czy zabezpie-
czania tadunkéw samochodowych.
Zasady petnig istotng role w suk-
cesywnym podnoszeniu poziomu
kultury bezpieczenstwa w firmie
i — w konsekwencji — przeciwdzia-
taniu nieszczesliwym wypadkom.
Zasady obowiazuja wszystkie oso-
by pracujace dla grupy - zaréwno
pracownikéw samej firmy, jak i jej
podwykonawcow.

Duzym wyzwaniem byto naktonie-
nie pracownikéw do zmian w za-
chowaniu, ktére —na pozoér — wydaja
sie proste i oczywiste. Dlatego duza
uwage przytozono do tego, by pra-
cownicy nie tylko przyswoili zasady,
ale rozumieli ich sens i znaczenie,
by mogty one stac sie naturalnym
odruchem i nawykiem. W dziatania
edukacyjne zaangazowano nie tylko
najwyzsze kierownictwo, ale takze
pracownikéw liniowych - amba-
sadorzy poszczegolnych zasad od-

powiadali za ich upowszechnienie
wsréd wspotpracownikow.

Wprowadzenie 12 Zasad Bezpie-
czenstwa przyczynito sie do spad-
ku liczby wypadkéw w miejscu
pracy. Wazng korzyscig byto takze
wzmocnienie kultury bezpieczen-
stwa — dzieki wiedzy, zaangazowaniu
i wiekszej $wiadomosci pracownikdw
odnosnie czynnikdw ryzyka wpty-
wajacych na poziom bezpieczen-
stwa oraz sposobow zapobiegania
wypadkom (takze poprzez wiasciwe
codzienne nawyki w pracy).

* WYROZNIENIE FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Lyreco,

Zapewnienie bezpiecznego i higienicznego srodowiska pracy jest jedng z 10 przewodnich zasad ,Eko Przysztosci”, czyli
strategii zrownowazonego rozwoju przyjetej przez migdzynarodowa firme specjalizujaca sie w dostawach produktow

dla biur i miejsc pracy.

Wdrozony w Lyreco Polska w 2015
roku ,Klimat dla bezpieczenstwa”
to kolejny program nastawio-
ny na inspirowanie pracownikdw
do poznawania i przestrzegania
w codziennej pracy oraz w zyciu
prywatnym szeroko rozumianych
zasad bezpieczenstwa w celu zapo-
biegania wypadkom. Istotnym ele-
mentem —i kluczem do powodzenia
projektu - byto zaangazowanie pra-
cownikéw, jak réwniez podwyko-
nawcéw Lyreco Polska, w dziatania
zmierzajgce do podnoszenia ich
$wiadomosci w obszarze bezpie-
czenstwa pracy i ergonomii.
Program ,Klimat dla bezpieczen-
stwa” objat m.in. publikacje ma-
teriatow edukacyjnych z zakresu
bezpieczenstwa i ergonomii, po-
miary warunkéw w srodowisku
pracy, szkolenia z zasad udzielania
pierwszej pomocy oraz konkursy
znagrodami i inne dziatania na rzecz
poprawy bezpieczenstwa.
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Materiaty edukacyjne oraz pytania
konkursowe publikowane byty
w postaci maili, na stronach intrane-
towych, tablicach informacyjnych
w Magazynie Centralnym oraz Re-
gionalnych Centrach Dystrybucyj-
nych. Co miesigc wsrdd uczestni-
kéw konkursow, ktoérzy przesytali
prawidtowe odpowiedzi, byty loso-
wane nagrody rzeczowe (torby na
laptopy, przenosne pamieci, itp.).

Akcje nastawione na dtugofalowa
zmiang nawykéw wymagajg cig-
gtego podtrzymywania motywacji
i zainteresowania — dlatego Lyre-
co Polska postawito na regularne
przypominanie (na tablicach infor-
macyjnych, mailowo, w intranecie
oraz w wewngtrznym czasopi$mie
Lyreco) o programie i towarzysza-
cych mu konkursach. Informacje
o projekcie przekazywano takze
kazdemu nowo zatrudnionemu pra-
cownikowi.

Kampania przyniosta wzrost zainte-
resowania i swiadomosci pracow-
nikéw zagadnieniami zwigzanymi
z bezpieczenstwem w zyciu zawo-
dowym i prywatnym. Zdobyta wie-
dza i nowe nawyki przetozyty sie na
zmniejszenie liczby wypadkéw przy
pracy — z 11 odnotowanych w 2015
roku do 4 w 2016 roku.
Potwierdzeniem wysokiej kultury
bezpieczenstwa sg takze wyrdznie-
nia branzowe - w listopadzie 2015
roku Centralny Instytut Ochrony
Pracy — Panstwowy Instytut Badaw-
czy przyznat firmie Zielong Karte
Lidera Bezpiecznej Pracy.




KUEHNE + NAGEL SP. Z2 O.0.

BEZPIECZENSTWO -
DOBRE DLA CIEBIE,
DOBRE DLA RODZINY.
DOBRE DLA FIRMY

* WYROZNIENIE FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Program stuzy zwigkszeniu Swiadomosci pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodo-
wiska. Wsréd wielu realizowanych inicjatyw sg m.in. szkolenia realizowane w modutowej formule, ktéra bardzo dobrze

sie sprawdza.

Kuehne + Nagel Sp. z o.0. stawia
na aktywna realizacje systemu BHP
poprzez zaangazowanie zespotu
oraz jego ciggte doskonalenie. Firma
opracowata kalendarz akgji tema-
tycznych QSHE (kazdy miesiac to
minimum 1 akcja na rzecz ochrony
zdrowia lub ochrony $rodowiska).
Dobrym rozwigzaniem okazaty sie
szkolenia modutowe. Roztozenie
warsztatdw na kilka dni utatwia
organizacje pracy, pozwala na wta-
czenie do programu wartosciowych
zaje¢ (np. pierwszej pomocy) dla
wiekszej liczby osob; pracownicy
nie sg tez znuzeni wielogodzinnymi
szkoleniami.

Organizatorzy dbaja o to, by warsz-
taty byty interaktywne oraz akcen-
towaty znaczenie zagrozen i ryzyka
zawodowego. Co wiecej, by opie-
raty sie w duzej mierze na dyskusji,
wymianie doswiadczen i praktycz-
nych rozwigzan, a nie odsytaniu
uczestnikoéw do przepisdw.

W roku 2016 roku odbyto sie w fir-
mie wiele akcji promujacych zdrowy
styl zycia oraz ochrone srodowiska,

Miejsce nd notatki

takie jak: Tydzien/Miesigc BHP,
2 edycje akcji ,Rowerem po zdro-
wie”, konkurs dla rodzin ,Bezpiecz-
ne wakacje", Dzien zdrowia, kampa-
nia ,Ptytka wyobraznia” czy Dzien
Bezpiecznego Kierowcy. W firmie
powstat takze film instruktazowy
4Ergonomia podstawa bezpieczen-
stwa”. Firma uczestniczy takze
w konferencjach i warsztatach, dzie-
lac sie swoimi dobrymi praktykami.

WYZWANIA

Trwaty sukces akcji na rzecz bez-
pieczenstwa wymaga wysokiego
zaangazowania pracownikow i wy-
pracowania w zespole $wiadomosci
wspotodpowiedzialnosci za bezpie-
czenstwo w miejscu pracy. Sporym
wyzwaniem byto takze zapewnienie
roznorodnosci i atrakcyjnosci akgji
tematycznych tworzacych kalen-
darz QSHE (Quality Health Safety
Environment).

KORZYSCI

Realizowane w firmie projekty na
rzecz szeroko pojetego bezpieczen-

stwa przetozyty sie na spadek liczby
wypadkéw w pracy oraz zmniej-
szenie absencji  pracowniczych.
Zwiekszyta sie takze wykrywalnos¢
potencjalnych zagrozen. Trwatg
wartoscig cyklicznych, atrakcyjnych
w swojej formule szkolen jest to, ze
zapewniajg one pracownikom moz-
liwosci rozwoju, zwiekszajac przy
tym ich zaangazowanie.
Odpowiedzialne podejscie do bezpie-
czenstwa zapewnito firmie 1. miejsce
w Wielkopolsce w konkursie PIP ,,Or-
ganizator pracy bezpiecznej” w 2014
roku.

Firma Kuehne + Nagel w swoich od-
dziatach na terenie catego kraju co-
rocznie organizuje kilkanascie pro-
gramoéw szkoleniowych i projektéw
zwigzanych z bezpieczeristwem pracy
i ochrong srodowiska. Co wiecej, dzie-
limy sie tg wiedzg z innymi firmami,
poprzez uczestnictwo w warsztatach
i spotkaniach branzowych. Celem ta-
kich dziatan jest nieustanne zwieksza-
nie Swiadomosci pracownikéw w zakre-
sie bezpieczenstwa i szerzenie dobrych
praktyk. Adam Rutowski, Manager-
Dziatu QSHE w Kuehne + Nagel Sp.
zo.o.

30 Zréwnowazony tarncuch Dostaw w Grupie Polpharma

BEZPIECZENSTWO
| JAKOSC PRODUKTOW
ORAZ BADANIA

Nie uznajemy kompromiséw w kwestii jakosci i bezpieczenstwa naszych produktéw. Tak rozumiemy naszy
odpowiedzialno$¢ za zycie i zdrowie pacjentéw. Realizujemy to zobowigzanie wobec spoteczenstwa, przykta-
dajac najwyzsza wage do zarzadzania procesami tworzenia, rozwoju i wytwarzania naszych produktéw oraz
bezpieczenstwa farmakoterapii.

Wszystkie nasze leki i substancje farmaceutyczne produkowane s3 zgodnie ze standardami Dobrej Praktyki
Wytwarzania (Good Manufacturing Practice — GMP). Od wielu lat podlegamy regularnym, rygorystycznym
inspekcjom amerykanskiej Agencji ds. Zywnosci i Lekéw (ang. Food and Drug Administration — FDA), korcza-
cym sig zawsze pozytywng ocena.

Zdrowie i zycie pacjentéw wymaga zapewnienia statego, najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i jakosci
w catym cyklu zycia produktow, ze szczegélnym uwzglednieniem zréwnowazonego taricucha dostaw. Obligu-
je nas to do wspotpracy z tymi Dostawcami, ktérzy réwnie odpowiedzialnie i priorytetowo traktujg ten obszar.

Kodeks postepowania Dostawcéw naktada na Dostawcéw bezwzgledny nakaz dziatania zgodnie z przepisami pra-
wa, miedzynarodowymi standardami oraz szczegétowymi wymogami zawartymi w umowie z Grupg Polpharma.

Ponadto, Dostawcy Grupy Polpharma prowadzacy badania z udziatem ludzi badz zwierzat s3 zobowigzani do

prowadzenia ich w sposéb odpowiedzialny, przestrzegajac obowiazujacych wymogoéw prawa oraz wtasciwych
standardéw etycznych.

Zréwnowazony tancuch Dostaw w Grupie Polpharma




POLPHARMA

OKIENKO

@ Polpharma

KOMUNIKACYJINE

Innowacyjny pomyst ,okienka komu-
nikacyjnego” jest przejawem naszej
troski o to, by opakowania naszych
lekow zapewniaty bezpieczenstwo
produktéw, a jednoczesnie utatwiaty
pacjentom i aptekarzomich uzytkowa-
nie. ,,Okienko” to wydzielone i ozna-
czone graficznie miejsce na opakowa-
niach wybranych lekéw na etykiete
Z ceng oraz zalecenia odnosnie do
przyjmowania lekéw. Rozwigzanie -
wdrozone w odpowiedzi na wniosek
aptekarzy - jest istotnym utatwieniem
dla pacjentow, ktorzy czesto gubig za-
pisane na luznych kartkach wskazéwki
lekarza. Co wiecej, wspiera w zacho-
waniu systematycznosci stosowania
leku, ktéra ma kluczowe znaczenie dla
skutecznosci prowadzonej terapii.

WYZWANIA

Bylismy pierwsza firma farmaceutyczng, ktéra zdecy-
dowata sie na takie rozwiazanie, dlatego mierzylismy
sie w wyzwaniami typowymi dla procesu wdrazania
innowacji, przede wszystkim zbudowania powszech-
nego zrozumienia dla zasadnosci realizowanej zmiany
poprzez zestawienie spodziewanych kosztéw zmiany
z jej efektami, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych
niewymiernych, takich jak poprawa stanu zdrowia
pacjentéw wynikajaca z wiekszej systematycznosci
stosowania leku.

KORZYSCI

Wygodne i praktyczne rozwigzanie przypominajace
pacjentowi o cyklu zazywania lekarstw zwieksza bez-
pieczenstwo farmakoterapii. Wspieranie pacjentéw
W przestrzeganiu zalecen terapeutycznych wpisuje
sie w naszg misje — stuzenia zyciu i zdrowiu pacjen-
téw. Dtugofalowe dziatania na rzecz zwiekszenia
skutecznosci terapii, zwtaszcza choréb przewlektych,
takie jak wtasnie ,okienko komunikacyjne”, wspie-
rajg efektywnos¢ dziatania systemu stuzby zdrowia
w Polsce (obecnie straty z tytutu nieprzestrzegania
zalecen szacuje sie na ok. 6 mld zt rocznie). Wpro-
wadzona innowacja utatwia takze aptekarzom prace
oraz komunikacje z pacjentami.

Miejsce na notatki

Pudetko wykonane z materiatow umozliwiajacych
przetworzenie i ponowne wykorzystanie.

Minimalna wielkos¢ liter to 7 punk-
tow Didota, zgodna z wytycznymi UE.

Podanie wszystkich sktadnikow

Eko-znaki: ,zielony punkt” oznacza potwierdzenie wniesienia tzw.
optaty produktowej, a ,zielona wstazka" informuje, ze opakowanie moze
by¢ poddane recyklingowi

Numer jednostki kodujacej w systemie GS1 jest niezbedny
kazdemu, krajowemu i zagranicznemu producentowi lekéw, w celu
znakowania jednostek logistycznych.

. Farmakod - czytany automatycznie

leku, wykazujacych dziatanie biolo- 14 Y w procesie pakowania zabezpiecza
giczne, w tym zawartosci substancji Po Y przed pomytkami.
czynnej wymagane jest prawem =0

i utatwia pacjentowi bezpieczne ™ ey

o

Adres podmiotu odpowie-

|gm|

stosowanie leku.

Zgodnie z wymaganiami UE opako-
wania naszych lekéw oznakowane

s3 réwniez w systemie Braille'a
(pismo dla niewidomych i niedowi-
dzacych). ’

. —
A Bppharaa,

Nazwa i dawka leku,
pisane najwigkszymi literami,
pozwalajg na tatwg iden- ..
tyfikacje produktu. Nawet

osoby starsze lub stabo

dzialnego, pozwala pacjentowi na
wystanie zapytan lub reklamacgji.

Termin waznosci wskazuje,
... do kiedy lek zachowuje petne
* wiasciwosci terapeutyczne.

66600 0N

Formetic [T 1ol powtetane

130 tabletek powlekanych —_gg.eeusesneet Informacja o wielkosci opakowania
Formdtice:
1000 mg

tabletki powlekane

...... Kolorystyka zgodna z wewnetrznym
el systemem producenta.

widzace szybko je odczy- Kod grzbietowy w procesie pakowa-
taja. Rozréznienie kolorem . nia zabezpiecza przed pomytkami.
réznych dawek zapobiega .- 4
pomytkom. S e mmm s
Tres¢ ulotki dla pacjenta jest zgodna

K z wynikami tzw. ,testow czytelnosci”, czyli
Nazwa migedzynarodowa Informacja o numerze pozwolenia potwierdza konsultacji z grupami docelowymi uzytkow-
stuzy identyfikacji leku przez fakt dopuszczenia do obrotu na terenie Rzecz- nikév‘v PFOdUkt}J leczr\iczego izapewnia
farmaceute i lekarza (mimo pospolitej Polskiej i gwarantuje pacjentowi, pramdlm{voéé i beZP'FCZGﬁStYVO stosowania
réinych nazw handlowych 7e lek jest wpisany do Urzedowego Rejestru przez pacjentow. Pacjent moze ZLOKALIZO-

stosowanych dla tej samej Ministra Zdrowia.

substancji przez réznych
producentéw).

WAC informacje zawarte w ulotce, ROZUMIE
je i WIE, JAK Z NIMI POSTEPOWAC



LYRECO POLSKA

NAJWYZSZEJ

JAKOSC]

EKO PRODUKTY

Nie wszystko ,,eko”, co ma takg nazwe. Wychodzac naprzeciw wyzwaniu inflacji stowa ,.ekologiczny”, firma Lyreco wspie-
ra swoich odbiorcéw w prawdziwie zréwnowazonych - takze pod katem oddziatywania na srodowiskowo - wyborach.

OPIS

Projekt zostat zainicjowany pod
wptywem obserwacji trendéw ryn-
kowych — konsumenci sg wrazliwi
na kwestie ekologii, dlatego coraz
wiecej firm okresla swoje produkty
jako ,przyjazne dla srodowiska”. To
najczesciej deklaracja, niepotwier-
dzona zadna eksperckg opinia czy
norma. Rzadkoscig nie sg rowniez
praktyki ,zielonego” mydlenia oczu
(tzw. "greenwashing"), skutkujace
rosnaca rezerwa klientéw do eko-
-opiséw produktow.

Lyreco Polska, wychodzac na-
przeciw oczekiwaniom klientow
chcacych wybiera¢ produkty au-
tentycznie przyjazne srodowisku,
przygotowuje co roku mini-katalog
ekologiczny. Zapewnia on mozli-
wos¢ catosciowego zapoznania sie z
ogolna Strategig Zréwnowazonego
Rozwoju Eko Przyszto$¢ wdrozong

Miejsce nd wokatki

w Lyreco. Publikacja w uporzad-
kowany sposéb przedstawia zbidr
informacji o wszystkich inicjaty-
wach Lyreco w zakresie ochrony
srodowiska i przedstawia przyjety
w firmie schemat oceny zielonych
produktéw, zaakceptowany przez
organizacje certyfikujacg SGS. Ka-
talog zawiera takze przystepne
kompendium wiedzy o wtasnych
stwierdzeniach  $rodowiskowych
i o ekologicznych certyfikatach,
ktorymi postuguja sie producenci
produktow.

WYZWANIA

Najwiekszym ~ wyzwaniem  byto
przygotowanie niezaleznej metody
oceny zielonych produktéw w opar-
ciu o miedzynarodowe standardy.
Przyjetym kryterium ,przyjaznosci
dla srodowiska” byt miedzynaro-
dowy standard ISO serii 14020.

Lyreco,

Metodyka, zaakceptowana przez
niezalezng miedzynarodowa orga-
nizacje SGS, jest réwniez zgodna
z kodeksem praktyk reklamowych
opisanych przez Miedzynarodowa
Izbe Handlowa (ICC). Procedurze
oceny co roku poddawani sg wszy-
scy producenci, dostarczajacy pra-
wie 8 tys. produktéw do katalogu
Lyreco.

KORZYSCI

Wdrozona praktyka wzmocnita
wizerunek Lyreco — jako rzetelnej,
odpowiedzialnej firmy, oferujacej
wysokiej jakosci produkty ekolo-
giczne. W latach 2014-2015 pro-
dukty eko stanowity ilosciowo 17%
zawartosci katalogu; wartosciowo
ich udziat w sprzedazy ogdtem sie-
ga 25%.

FIORI

WSPOEPRACA
7 ZEWNETRZNA

FIRMA KONTROLNA

Miedzynarodowe kontakty branzowe zapewnity Fiori, szczecinskiej agencji reklamowej, dostep do wiarygodnych, spraw-
dzonych dostawcéw z Dalekiego Wschodu. W trosce o najwyiszg jakos¢ firma postanowita objg¢ kontrahentéw dodat-

kowym, niezaleznym audytem.

Firma Fiori nalezy do miedzyna-
rodowe] organizacji IGC Global
Promotions. Wspotpraca pozwoli-
ta szczecinskiej agencji dotrze¢ do
nowych sprawdzonych dostawcéw
produktéw reklamowych z Dale-
kiego Wschodu. To cenna wiedza
dla kazdej firmy, ktére — jak Fiori
- dynamicznie sie rozwijaja i mu-
szg stale poszerzac baze rzetelnych
partnerédw, zapewniajgcych szer-
szy asortyment produktow czy tez
spetniajacych specyficzne wyma-
gania.

Byto jednak jedno ,ale”: Fiori za-
lezato na najwyzszej, powtarzalnej
jakosci produktéw. Poleceni przez
cztonkéw IGC kontrahenci posia-
daja wprawdzie swoje wewnetrz-
ne dziaty kontroli jakosci, ale ich
umiejscowienie w strukturze pro-
ducenta sprawia, ze wyniki kontroli
s3 na ogot zgodne z polityka danej
firmy. Fiori znalazto jednak wyjscie
z tej sytuacji: szczecinska firma
zdecydowata sie na wspotprace
zwyspecjalizowana niezalezng mie-

Miejsce nd notatki

dzynarodowa firma zajmujaca sie
kontrolg jakosci produktow, a takze
przeprowadzaniem audytéw firm.
Wspotpraca pozwolita zawezi¢ krag
dostawcdw do tych, ktérzy spetnia-
ja wymagania Fiori i klientéw firmy
w zakresie jakosci samych produk-
tow, ale takze mozliwosci finanso-
wych i organizacyjnych czy warun-
kow pracy pracownikow.

WYZWANIA

Sukces projektu zalezat od znale-
zienia firmy kontrolnej rzeczywiscie
niezaleznej, obiektywnej i skrupu-
latnej — w wyborze firmy QC po-
mogty rekomendacje innych firm
zrzeszonych w IGC. W codziennej
pracy firma musi liczy¢ sie z tym,
ze producenci probuja czasami
podwaza¢ wyniki, nieco inaczej
interpretujgc pewne zastrzezenia
firmy kontrolujacej — przekroczenie
progdw jakosciowych jest jednak
zawsze bezwzglednym wskazaniem
do wykonania poprawek.

flromi

AGENCIJA REKLAMOWA

KORZYSCI

Projekt pozwolit firmie Fiori nawigzac¢
dtugofalowa wspdtprace z dobrze
sprawdzonymi kontrahentami. Nie-
zalezna kontrola, zgodna z miedzyna-
rodowymi standardami, daje agencji
reklamowej pewnos¢, ze oferuje
swoim klientom produkty najwyzszej
jakosci. Ponadto swiadomos¢ ze-
wnetrznego nadzoru wptywa mobi-
lizujgco na producentéw. W efekcie
wdrozenia projektu Fiori odnotowata
poprawe wskaznikéw jakosciowych
(m.in. spadek liczby reklamacji, wigk-
sza terminowo$¢ dostaw).

Fiori to firma stale sie rozwijajaca; nie
zadowalamy sie tym co juz osiggneli-
smy, lecz poszukujemy wcigz nowych,
lepszych rozwigzan. Nawigzanie wspot-
pracy z niezalezng miedzynarodowa
firmg kontroli jakosci to kolejny krok
w strone coraz lepszego zaspokajania
potrzeb naszych Klientéw. Jak wskazu-
Ja nasze dotychczasowe doswiadczenia
- krok wtasciwy. Zaréwno jesli chodzi
o obstuge biezgcych zamdwien, jak
i mozliwos¢ sprostania przysztym -
bardziej specyficznym — wymaganiom.
Andrzej Wasylko, Wtasciciel




LEKSEEK POLSKA

INFORMACJA
NA WAGE ZEOTA

* WYROZNIENIE FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

@LekSeek

Firma LekSeek priorytetowo traktuje dziatania, ktére poprawiajg komfort pracy lekarzy i farmaceutéw, przektadajac sie
na zdrowie ich pacjentéw. Firma osigga ten cel poprzez dostarczanie najwyziszej jakosci informacji medyczne;j.

Warszawska firma LekSeek jest
liderem systemow informacji me-
dycznej. W jej ofercie znajduje sie
m.in. 50 medycznych aplikacji mo-
bilnych, z ktérych korzysta juz po-
nad 84 tys. lekarzy i farmaceutow.
Najwiekszg wartoscig firmy jest
zaufanie klientéw i uzytkownikdw
ustug. Dlatego firma na kazdym
etapie pracy doktada wszelkich
staran, aby przekazywane infor-
macje byty rzetelne, kompleksowe
i aktualne. Wykorzystywane dane
pochodzg wytacznie z oficjalnych
i urzedowych zrédet i wszystkie
przed udostepnieniem sg scisle we-
ryfikowane.

Swiadomo$¢, 7e kazda informa-
cja moze by¢ ta, ktéra zdecyduje
o czyim$ zdrowiu, motywuje pra-
cownikéw do starannosci i dbato-
sci, a przede wszystkim — do pracy
zespotowej. Kolezenskiego wsparcia
chetnie udzielajg sobie pracownicy
w ramach nie tylko jednego dziatu,
ale catej firmy. Zasada ,gramy do
jednej bramki” procentuje w okre-
sach natezenia prac, sprzyja rodze-

Miejsce nd notatki

niu sie nowych pomystéw, utatwia
wzajemna weryfikacje zadan i pro-
jektéw (np. testy aplikacji, nowych
funkcjonalnosci, newsletterow, etc.).
Firma podkresla, ze najlepszym do-
wodem na to, ze stawiane sobie
przez zespét cele sg realizowane,
s przychylne opinie $rodowiska
medyczno-farmaceutycznego
o naszych produktach oraz rosngce
nimi zainteresowanie. W odpowie-
dzi na oczekiwania odbiorcéw Lek-
Seek wprowadza do oferty kolejne
rozwigzania.

WYZWANIA

Najwiekszym  wyzwaniem  jest
zapewnienie aktualnosci przeka-
zywanych informacji. W sytuacji
uzaleznienia od zewnetrznych zro-
det informacji zespét firmy musi
stale — trzymajac sie terminologii
medycznej — trzymac reke na pulsie.
Czesto ma niewiele czasu na to, by
zaktualizowa¢ oferte, by udostep-
niane odbiorcom tresci byty zgodne
np. z wchodzaca w zycie ustawa.
Remedium na to jest praca zespo-
towa: w podbramkowej sytuacji

konkretnym zadaniem moze zaja¢
sie wiecej 0sob.

KORZYSCI

Bezwzgledne  przywigzanie  do
najwyzszej jakosci informacji -
i podporzadkowanie temu celowi
organizacji pracy zespotu firmy —
umocnito wizerunek LekSeek jako
solidnego i wiarygodnego lidera in-
formacji medycznej na polskim ryn-
ku. Dodatkowa korzyscia jest ciggte
poszerzanie kompetencji pracowni-
kéw, ich umiejetnosci pracy w gru-
pie oraz w sytuacjach kryzysowych.

Kazdego dnia dostarczamy lekarzom
informacji niezbednych w codziennej
praktyce. Dzieki wykorzystaniu naj-
nowszych technologii publikujemy
wiele nowych i ciekawych wiadomosci
ze Swiata medycyny oraz skutecznie
docieramy do ponad 100 000 lekarzy.
Wypracowane przez nas rozwigzania
umozliwiajg pracownikom na elastycz-
ny czas pracy oraz chronig jednocze-
Snie srodowisko naturalne. Barbara
Bosak-Zakrzewska, Specjalista ds.
sprzedazy

LANDCAR

KODEKS
JAKOSCI

Firma Landcar, autoryzowany dealer marki KIA, dziata na rynku motoryzacyjnym juz od 20 lat, traktujgc najwyisza
jakos¢ jako jedng ze swoich przewag konkurencyjnych. Najlepsze praktyki obstugi klienta zostaty zebrane w Kodeksie

Jakosci.

Kodeks Jakosci wpisuje sie w po-
dejmowane od lat przez firme ze
Starowej Gory dziatania na rzecz
wzrostu  konkurencyjnosci  oraz
podniesienia jakosci ustug i utrzy-
mania trwatych relacji z klientem.
Podporzadkowuje wszelkie dziata-
nia dobru klienta — podkresla zna-
czenie ciggtego dazenia do perfekgji,
przy swiadomosci swoich mocnych
i stabych stron. Kodeks kluczowe
znaczenie przypisuje takze koniecz-
nosci przyciggania i odpowiedniego
motywowania najlepszych pracow-
nikow oraz finansowej rozwadze
i stabilnemu $rodowisku pracy, stu-
z3cych tak pracownikom, jak i — po-
$rednio — klientom.

Wdrozeniu projektu towarzyszyty
wewnetrzne szkolenia. Zapozna-
nie sie z Kodeksem Jakosci jest tez
jednym z elementéw ,pakietu po-
witalnego” dla nowych pracowni-
kéw. Poszczegdlne punkty Kodeksu
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i stopien ich realizacji s3 omawiane
podczas okresowych ocen. Jednym
z zatozen projektu byto stworzenie
zasad uniwersalnych, ktoére beda
miaty zastosowanie we wszystkich
dziatach firmy. Co warto podkresli¢,
pracownicy maja mozliwos¢ mody-
fikowania ujetego w Kodeksie zbio-
ru wartosci.

WYZWANIA

Najwiekszym ~ wyzwaniem  byto
zintegrowanie duzej grupy ludzi
i ukierunkowanie ich mysli na
wspdlne cele oraz wspolne meto-
dy ich osiggania. Jak podkreslaja
uczestnicy projektu, zbiorowa pra-
ca nad stworzeniem uniwersalnych
zasad zblizyta do siebie pracowni-
kéw i umocnita ich jako zespét.

KORZYSCI

Wprowadzenie Kodeksu podniosto
jakos¢ obstugi klientéw, co znaj-

duje potwierdzenie m.in. w wy-
nikach badania poziomu zaufania
i zadowolenia klientow. Wdrozenie
praktyki przyczynito sie do wzrostu
zainteresowania ustugami firmy
oraz nawigzania nowych, dtugo-
falowych relacji z klientami. Jasno
okreslone cele i narzedzia do ich
realizacji poprawity komfort pracy,
co przetozyto sie na dodatkowa po-
prawe komunikacji z klientami.

Z uwagi na zmieniajacy sie rynek i co-
raz wiekszg konkurencje firmy musza
siega¢ po coraz bardziej kreatywne
sposoby na podnoszenie jakosci swo-
ich ustug. Dlatego tez firma Landcar
opracowata innowacyjny program,
ktorego celem jest utrwalenie relacji
z klientem majac na uwadze rowniez
rozwdj i dobro jej pracownikéw. Wie-
rze, Ze program ten przyniesie dtugo-
falowe korzysci dla mojej firmy i ludzi
z nig zwigzanych. Dariusz Krzewinski,
Wiasciciel




Jakie dzidtawid sq prowddzone w Twojej Hirmie?
Jakie rezwidzdnid mozind werozyt?
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Zréwnowazony tancuch Dostaw w Grupie Polpharma

SRODOWISKO NATURALNE

Dobrostan spoteczenstwa i stan srodowiska naturalnego sa ze soba nierozerwalnie zwigzane. Dlatego przykta-
damy najwyzszg wage do harmonijnego rozwoju, w zgodzie z otoczeniem, z troskg o jakos¢ zycia przysztych
pokolen.

Monitorujemy, analizujemy i zarzgdzamy naszym wptywem na srodowisko na kazdym etapie taricucha wartosci.
Podnosimy efektywnos¢ proceséw produkeyjnych, racjonalnie gospodarujemy energia, woda i emisjami zanie-
czyszczen, dbamy o bezpieczenstwo stosowania substancji chemicznych. W ciggtym doskonaleniu nieoceniona
role petni zaangazowanie pracownikéw i zgtaszane przez nich proekologiczne inicjatywy.

Troska o srodowisko naturalne wymaga szerokiego zaangazowania, tak biznesu, jak i kazdego mieszkanca globu.
Dlatego dbamy o upowszechnienie edukacji ekologicznej i dzielimy sie swoimi dobrymi praktykami.

Réwnie swiadomego, odpowiedzialnego podejscia do srodowiska oczekujemy od naszych Dostawcéw. Kodeks
postepowania Dostawcow podkresla znaczenie i konieczno$¢ ciggtej minimalizacji negatywnego wptywu na $ro-
dowisko. Warunkujemy wspoétprace z Dostawcami spetnieniem okreslonych wymogow, ktére obejmuja:

* przepisy prawa i miedzynarodowe porozumienia oraz normy dotyczace ochrony srodowiska,

» zarzadzanie emisjami zanieczyszczen do srodowiska,

+ ochrone zasobéw naturalnych.

Zréwnowazony tancuch Dostaw w Grupie Polpharma
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Nagradzamy i wyrézniamy pracownikéw, ktérzy
wykazujg sie szczegélng odpowiedzialnoscig za
srodowisko naturalne. ,Nagrody Zielonego Proce-
su” otrzymujg osoby, ktérych inicjatywy i pomysty
pozwalaja skutecznie poprawia¢ wydajnos¢ proce-
séw produkcyjnych, produktéw lub ustug. Rocznie
pracownicy zgtaszaja okoto 15 projektow, ktore s
oceniane wedtug ustalonych kryteriéw przez klu-
czowych przedstawicieli naszej firmy.

Troska o $rodowisko naturalne i przeciwdziatanie
zmianom klimatu to suma dziatan, nawet tych naj-
drobniejszych, kazdego z nas. Dlatego za najwieksze
»eko-wyzwanie” uznalismy zbudowanie powszechnej
$wiadomosci w zakresie ochrony srodowiska, co w tak
duzej organizacji — zatrudniajacej tylko w Polsce ponad
4 tys. 0s6b — nie jest tatwym procesem. Realizowane
dziatania edukacyjne skutkuja nie tylko stale rosnaca
liczba zgtoszen do konkursu o ,Nagrode Zielonego

@ Polpharma

Procesu”, ale takze odpowiedzialnymi wyborami na
co dzien (odnosnie do segregacji smieci, oszczedza-
nia wody i pradu, dojazdéw do pracy rowerem, etc).
Program ,Zielony Proces” to takze wyzwanie techno-
logiczne — pociagajace za soba zmiany w sposobie pro-
dukgji i gospodarki surowcami. Ten jednak aspekt za-
rzadzania zmiang — mamy bardzo dobrze opracowany.

Program Zielony Proces przynosi korzysci zaréwno
$rodowisku naturalnemu, jak i naszej firmie. Dzieki
inicjatywom pracownikéw wdrozylismy takie roz-
wigzania, jak wykorzystywanie do opakowan na-
szych produktéw tektury z makulatury, odzysk odpa-
déw z opakowan wielomateriatowych czy eliminacja
niebezpiecznych rozpuszczalnikéw w procesie wy-
twarzania substancji czynnych.

W rezultacie ograniczylismy i oszczedzilismy zuzycie:
« rozpuszczalnikéw o ok. 230 ton rocznie
+ tektury w opakowaniach o 91,8 ton rocznie:
o 1564 drzew rocznie,
0 23 000 000 litrow wody
0 460 000 kWh energii elektrycznej w procesie
produkcji papieru oraz
o emisje 18,5 ton CO, do atmosfery z tytutu nie-
zrealizowanego transportu.

Wprowadzenie ekologicznych rozwigzan to takze ko-
rzysci finansowe.

INICJATYWY
ZGEOSZONE
DO NAGRODY
ZIELONYCH
PROCESOW

1 4 liczba inicjatyw

2613 000
PLN

korzysci finansowe
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1 1 liczba inicjatyw

1263 000
PLN

korzysci finansowe

1 6 liczba inicjatyw

4 359 000
PLN

korzysci finansowe

1 6 liczba inicjatyw

1986 000
PLN

korzysci finansowe

1 4 liczba inicjatyw

901200
PLN

korzysci finansowe




Segregacja odpadow to jeden z czterech statych priorytetéw srodowiskowych TNT Polska. Cel na 2016 rok to 9 kg
segregowanych odpadéw na 1 pracownika. Dzigki odpowiedzialnemu podejsciu zyskuje nie tylko srodowisko naturalne
- srodki ze sprzedazy surowcow wtornych sa przeznaczane na szlachetne cele.

Realizowana od 2007 roku inicjaty-
wa ,Segregator z pomoca dla po-
trzebujacych!” taczy obszar ochrony
$rodowiska z dziatalnoscig charyta-
tywna. We wszystkich biurach i ma-
gazynach TNT umieszczono szereg
dobrze oznakowanych pojemnikéw
na odpady segregowalne. Ich sprze-
daz pozwala uzyskac pienigdze — cze-
sto podwajane ze srodkéw biezacych
firmy — na wsparcie partnerskich fun-
dacji i stowarzyszen. State partner-
stwa tacza firme ze stowarzyszeniem
,Dom Rodzina Cztowiek” (srodki po-
magajg w zakupach sprzetu rehabili-
tacyjnego), Klubem Gaja (ratowanie
koni przed ubojem) oraz fundacjami
United Way, Jokot oraz Viva.

Akcja ,Segregator” jest wykorzy-
stywana takze jako forma wsparcia
potrzebujacych pracownikéw lub
ich dzieci. W razie zidentyfikowa-
nej, nagtej potrzeby (dotychczas
byty to: rehabilitacja ciezko chorego
noworodka, leczenie onkologicz-
ne zony pracownika, odtworzenie
mieszkania zniszczonego podczas
powodzi) uruchamiana jest akcja
specjalna. Pracownicy oraz klienci
sg zachecani do przekazywania TNT
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odpadéw segregowanych. Srodki
z ich sprzedazy (po korzystniejszych
niz standardowo stawkach) trafiaja
do aktualnego beneficjenta akgji.
Kazdorazowo uzyskana w ten spo-
sob kwota jest podwajana ze $rod-
kéw firmy i uzupetniana srodkami
uzyskanymi w trakcie organizacji
wydarzen towarzyszacych (zbidrek
pieniedzy, aukgji i kiermaszéw cha-
rytatywnych, ktére organizowane
sa w wielu lokalizacjach).

Tego typu akcje wymagaja ciagte-
go podtrzymywania zaangazowania
pracownikéw w akgje, tak by osig-
gna¢ zaktadany cel s$rodowiskowy
i jednoczesnie wspiera¢ na taka ska-
le — jak robi to TNT Polska - potrze-
bujgcych. Z tym wyzwaniem TNT
Polska radzi sobie poprzez cykliczne
przypominanie o trwajacej akgji, jej
celach oraz korzysciach, regular-
ng komunikacje sukceséw (wymiar
wsparcia, ktére TNT udzielito organi-
zacjom partnerskim i potrzebujgcym
w ramach TNT) oraz organizacje akdji
i wydarzen, podnoszacych $wiado-
mos$¢ pracownikdw w zakresie segre-
gacji odpadow.

Wsréd wielorakich korzysci TNT
Polska wskazuje przede wszyst-
kim na: realizacje — takze dzieki
powigzaniu segregacji odpadow
z dobroczynnoscig — celéw $rodo-
wiskowych, wzmacnianie dumy
pracownikéw z TNT oraz wizerunku
firmy odpowiedzialnej spotecznie,
potwierdzanego cennymi nagro-
dami (m.in. Pegaza i Szczesliwego
Rumaka) oraz wyrdznieniami (sze-
reg inicjatyw CSR firmy — w tym
podejscie do segregacji odpadéw —
znalazto sie m.in. w Raporcie Odpo-
wiedzialny Biznes w Polsce).

% WYROZNIENIE FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Rekopol, jako pierwsza organizacja odzysku opakowan w Polsce, wdrozyta procedure weryfikacji dostawcoéw. Pewnosc
zachowania najwyzszych standardéw w catym tancuchu dostaw zapewnia firmie przewage konkurencyjna, klientom -
bezpieczenstwo, a srodowisku... duzg ulge.

Rekopol Organizacja Odzysku Opa-
kowan jest niekwestionowanym
liderem wsréd podmiotow realizu-
jacych obowigzki przedsiebiorcéw
w zakresie odzysku i recyklingu
opakowan wprowadzanych na ry-
nek. Rekopol wspotpracuje z po-
nad 2000 klientow. Obowigzki na
ich rzecz realizujg firmy zbierajace
i przetwarzajace odpady opakowa-
niowe, w tym operatorzy komu-
nalni obstugujacy kilka miliondw
mieszkancow, a finalny recykling
lezy w rekach najwiekszych recy-
kleréw i eksporteréw zebranych
odpadow opakowaniowych. Przy-
wigzanie do jakosci, bezpieczen-
stwa i troski o $rodowisko znajduje
odzwierciedlenie nie tylko we wdro-
zonych normach 1SO 9001 i ISO
140001, ale takze w inicjatywach
stuzacych ciagtemu doskonaleniu
tancucha dostaw.

Procedura weryfikacji dostawcow
zapewnia firmie przewage konku-
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rencyjna — ,wysrubowane” standar-
dy prowadzenia dziatalnosci prze-
ktadajg sie na najwyzszy poziom
bezpieczenstwa klientow i kom-
fortu z realizacji ustugi. Weryfika-
cja objeta ponad 50% dostawcow;
docelowo obejmie ona wszystkie
wspotpracujace z Rekopolem firmy
recyklingowe.

+Weryfikacja recyklera” wiaze sie
ze ztozeniem oswiadczen o proce-
sach prowadzonych w zaktadach,
spetnieniu wymogoéw prawnych
i innych dodatkowych kryteriéw
w zakresie jakosci, srodowiska i rze-
telnodci prowadzonej dziatalnosci.
Wybrane podmioty s3 audytowane
przez Rekopol na miejscu.

Realizacja procedury wymagata
skutecznego wyegzekwowania -
przy braku bezposrednich umoéw
o wspdtpracy — wymagan od do-
stawcoéw Il rzedu. W usprawnieniu
dziatan pomagat bezposredni kon-

takt, podpisanie uméw o poufnosci
oraz wspotpraca z dostawca | rzedu,
czyli operatorem komunalnym.

Rekopol zyskat gwarancje wspot-
pracy z wiarygodnymi, dziatajgcymi
zgodnie z najwyzszymi standarda-
mi dostawcami; wzrdst takze nad-
zor nad efektami srodowiskowymi
prowadzonej dziatalnosci przez do-
stawcdw. Praktyka pozwolita takze
obja¢ dostawcoéw edukacja w za-
kresie prawidtowego potwierdzania
w dokumentach recyklingu odpa-
dow z tzw. gospodarstw domowych.




Scandic

WROCLAW

»Zadna firma nie moze unikna¢ odpowiedzialnosci za $rodowisko oraz dziatania na rzecz jego ochrony” - to naczelne
hasto skandynawskiej sieci hoteli Scandic. Ponad 80% obiektow sieci posiada certyfikaty ekologiczne Nordic Ecolabel

lub EU Ecolabel.

Hotel Scandic we Wroctawiu dota-
czyt do grona posiadaczy certyfika-
tu ekologicznego Ecolabel w czerw-
cu 2014 roku. Hotel podjat szereg
inicjatyw zmniejszajacych zuzycie
energii, zuzycie wody, produkcje
odpadéw; duzg wage przytozono
takze do promowania informacji
i edukacji w zakresie ochrony sro-
dowiska. Wdrozone procedury do-
tyczace sposobu i organizacji pracy,
rozwigzania techniczne oraz wspot-
praca z kontrahentami kierujgcymi
sie dobrem $rodowiska naturalnego
pozwalaja hotelowi na regularny
monitoring efektu dziatan.

Hotel kazdego roku wprowadza ko-
lejne ekologiczne rozwigzania, ktére
sa weryfikowane przez inspektora
Polskiego Centrum Badan i Cer-
tyfikacji — jednostki przyznajacej
certyfikat Ecolabel. Przyktadem
takich rozwiazan sg m.in.: korzysta-
nie tylko z czystej energii, kosze do
segregacji $mieci nawet w pokojach
Gosci, brak produktéw w jednora-
zowych opakowaniach czy reduk-
cja wyptywu wody w sptuczkach.
Poprzez umieszczone w pokojach
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ankiety oraz informacje dotyczace
ekologii goscie hotelu mogg bra¢
czynny udziat we wdrazaniu na-
szych zatozen (np. okreslajac cze-
stotliwo$¢ zmiany poscieli).

Proces certyfikacji poprzedzony
byt wielomiesiecznym gromadze-
niem odpowiedniej dokumentacji.
Cze$¢ niezbednych dokumentdw,
zaswiadczen i raportow musiata by¢
dostarczona przez dostawcow ze-
wnetrznych, ktérzy nie zawsze mieli
dostepne odpowiednie dokumenty,
dlatego niejednokrotnie opracowy-
wali je po raz pierwszy.

Wyzwaniem byto takze wzmocnie-
nie $wiadomosci pracownikéw i go-
$ci na temat wptywu na srodowisko
i koniecznosci podjecia krokow
w celu jego ochrony. W eko-edukacji
hotel wykorzystuje regularne szko-
lenia, informacje i ankiety dla Gosci.

Hotele Scandic we Wroctawiu
i Gdansku to jedyne obiekty w branzy
hotelarskiej w Polsce, ktdre posiadaja

najbardziej restrykcyjny certyfikat
ekologiczny. Dzieki temu obiekty sa
czesto pierwszym wyborem wsréd
firm kierujacych sie polityka zrow-
nowazonego rozwoju i ochrony $ro-
dowiska. Wprowadzone rozwigzania
techniczne, pozwalajace na mniej-
sze zuzycie mediow, przektadaja sie
na ograniczenie kosztow. Istotna
jest réwniez warto$¢ edukacyjna
projektu, ktora pozwala na propa-
gowanie idei dbania o srodowisko
wsréd pracownikéw, gosci i partne-
réw sieci.

medycyna praktyczna .

Troska o $rodowisko naturalne w kazdym aspekcie dziatalnosci towarzyszy firmie Medycyna Praktyczna od poczatku
jej istnienia. Teraz, dzieki przeprowadzce do nowego, wtasnego biura, firma zyskata kolejne mozliwosci realizacji zasad
pozytywnego wptywu na srodowisko naturalne.

Medycyna Praktyczna przez ponad
20 lat wynajmowata pomieszczenia
biurowe. W tym czasie mimo ogra-
niczonych mozliwosci realizowata
szereg projektéw na rzecz ochrony
Srodowiska, poczawszy od korzysta-
nia z energooszczednych urzadzen,
poprzez odpowiedzialng gospodar-
ke odpadami, na ograniczeniu liczby
drukowanych stron konczac.

Po wybudowaniu nowej, wtasnej
siedziby Medycyna  Praktyczna
postawita na ekologiczne roz-
wigzania w kazdym mozliwym
aspekcie.  Zainwestowano m.in.
w  energooszczedne stanowiska
komputerowe i oswietlenie we-
wnetrzne, zastosowano wydajny
system rekuperacji w uktadzie wen-
tylacji/klimatyzacji obiektu, system
solarnego  doogrzewania cieptej
wody do celéw sanitarnych oraz
system odzyskiwania ciepta odpa-
dowego pochodzacego z chtodzenia
serwerowni na potrzeby ogrzewania
pomieszczen w okresie grzewczym.
Zminimalizowano wytwarzanie od-
padéw m.in. poprzez ograniczenie
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0 50% liczby zuzywanych s$wietld-
wek (wykorzystywane oswietlenie
jest dwukrotnie trwalsze w poréwna-
niu z rozwigzaniami standardowymi).
W firmie przestrzega sie zasad ra-
cjonalnej gospodarki odpadami,
a odpady niebezpieczne dla srodo-
wiska (swietldwki, tonery do druka-
rek, baterie, zuzyty sprzet kompu-
terowy) przekazuje sie podmiotom
uprawnionym do ich utylizacji.

Najwieksze wyzwanie stanowito
opracowanie zatozen automatyki
systeméw wentylacji, klimatyzacji
i odzysku ciepta odpadowego i opro-
gramowania, tak by dostosowac ich
dziatanie do zmieniajacych sie wa-
runkéw zewnetrznych (temperatura,
nastonecznienie), z uwzglednieniem
zmian dobowych (dzief/noc) i zmian
zwigzanych z poszczego6lnymi porami
roku.

Zrealizowane w nowej siedzibie in-
westycje przektadajg sie na istot-

ng oszczedno$¢ energii. Ciepto do
ogrzania wody jest w catosci uzyski-
wane w sposéb ekologiczny — dzieki
wprowadzeniu systemu solarnego
oraz wykorzystaniu ciepta odpado-
wego pochodzacego z chtodzenia
serwerowni. System ten wspomaga
réwniez ogrzewanie pomieszczen
w budynku firmy. Zainstalowanie
energooszczednego sprzetu oraz
oswietlenia pozwolito na znaczng
redukcje wydatkéw na energie elek-
tryczna.




Zmiana matych nawykéw moze przetozyc sie na wielki efekt - wychodzac z tego zatozenia, gdynska firma logistyczna
uwrazliwia pracownikéw na to, co, jak i po co drukuja.

Minimalizowanie wptywu na sro-
dowisko nie zawsze wymaga wiel-
kich inwestycji — wystarczy zmiana
codziennych  nawykoéw, chocby
w zakresie oszczednosci papieru.
Gdynska firma transportowo-logi-
styczna rozpoczeta proces Swiado-
mego drukowania od analizy obiegu
dokumentéw w firmie. Wspolnie
zastanawiano sie, czy kazdy z pra-
cownikow musi posiada¢ papiero-
wa wersje danego dokumentu czy
e-maila, czy faktury musza by¢ dru-
kowane w tylu egzemplarzach.

Pracownikéw  objeto  nastepnie
szkoleniem na temat oszczednosci,
zwtaszcza przy wydrukach wielo-
stronicowych. Specjalisci doradzili
m.in. jak odpowiednio ustawi¢ mar-
ginesy, dostosowac wielkos¢ i rodzaj
czcionki, by zminimalizowa¢ liczbe
stron wydruku. Od lutego 2016
roku kazdy pracownik ma ustawio-
na domyslng funkcje dwustronnego

Miejsce wd wotatki

druku. Wszyscy korzystaja rowniez
z dysku w ,chmurze", zapewniajace-
go dostep do dokumentow z dowol-
nego miejsca i urzadzenia.

Najwiekszym wyzwaniem byta zmia-
na nastawienia i wtasnych przyzwy-
czajen zwigzanych z drukowaniem
informacji. Zespot ciggle uczy sie
odpowiedzialnego zarzadzania doku-
mentami, pracownicy staraja sie nie
drukowa¢ dokumentoéw, doceniaja
zalety dysku w chmurze - fanta-
stycznego wynalazku, zwtaszcza dla
0s0b, ktore pracujg poza biurem.

Odpowiedzialne zarzadzanie doku-
mentami i ich drukiem przetozyto
sie na ograniczenie zuzycia papieru
do drukarek oraz toneréw do dru-
karek i kserokopiarek. Zmniejszyta
sie takze ilo$¢ napraw oraz serwisu

eksploatacyjnego drukarek. Naj-
wieksza korzyscig — nie tylko w opi-
nii wtascicieli firmy, ale i jej pracow-
nikdw — jest to, ze zmiana nawykow
pozwala w realny sposéb pomagac
srodowisku.

Jakie dziatania sq prowadzone w Twejej Firmie?
JQKie roZWidzdinid Mozind WdVoZJ@?




ZAKONCZENIE

Dzigkujemy wszystkim Dostawcom, ktdrzy przyczynili sie do powstania tej publikacji. Dzieki Panstwa zaangazowaniu

i checi podzielenia sie swoimi osiggnieciami stworzylismy pierwszy Przewodnik Dobrych Praktyk i rozpoczelismy promo-

cje wspdlnych wartosci. ’
Tych z Panstwa, ktorzy nie mieli mozliwosci wziecia udziatu w tworzeniu niniejszego Przewodnika zapraszamy do dziele-

nia sie swoimi osiggnieciami za posrednictwem platformy internetowej www.dostawca.polpharma.pl
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